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Grufdwort

Sehr geehrte
Damen und Herren,

zwolf Jahre ESF-
Bundesprogramm
~Perspektive Wieder-
einstieg” mit fast
17.000 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern - das ist ein Erfolg.

Am Anfang stand die Idee, gut qualifizierte Frauen,
die oftmals viele Jahre unbezahlte Sorgearbeit

fir die Familie ibernommen hatten, bei einem
Wiedereinstieg in den Beruf zu unterstiitzen.

2008 startete das Bundesfrauenministerium
gemeinsam mit der Bundesagentur fiir Arbeit das
Aktionsprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg“
mit der Freischaltung des Lotsenportals
www.perspektive-wiedereinstieg.de. Hier finden
sich seitdem umfangreiche Informationen zu dem
Thema. Aber auch Aspekte wie partnerschaftliche
Aufteilung von Erwerbs- und Sorgearbeit, Inan-
spruchnahme von beziehungsweise Tatigkeit

in Haushaltsnahen Dienstleistungen, Existenz-
griindung und Digitalisierung gehéren dazu.

2009 kamen mit dem Wiedereinstiegsrechner
www.wiedereinstiegsrechner.de und den ESF-
Bundesprogrammen ,,Perspektive Wiedereinstieg“
(2009-2014) und spaiter ,,Perspektive Wiederein-
stieg — Potenziale erschliefRen“ (2015-2021) weite-
re Bausteine hinzu. Alle Wiedereinsteigerinnen
und Wiedereinsteiger wurden mit Coaching und
Qualifizierung begleitet. Immerhin knapp 65 Pro-
zent der PWE-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer
haben den Weg in den Arbeitsmarkt geschafft
oder wurden fiir diesen aktiviert. Auf diese Zahlen
konnen alle Beteiligten stolz sein.

&mm U™

Juliane Seifert,

Die gute Arbeit, die wir gemeinsam in den Program-
men geleistet haben, ist auch mehrfach ausgezeich-
net worden, unter anderem mit dem United Nations
Public Service Award 2013, beim Global Summit

of Women 2016 sowie mehrfach fiir den Baustein
~PWE@online“ Ein weiterer Erfolg unserer Arbeit
ist, dass einige Ansétze unserer ESF-Bundespro-
gramme von der Bundesagentur fiir Arbeit Giber-
nommen und verstetigt wurden.

Wie wichtig eine eigenstindige Existenz- und
Alterssicherung von Frauen ist, haben die Wirt-
schafts- und Finanzkrise 2008/2009 und die
Coronapandemie eindriicklich gezeigt: Frauen
tragen nach wie vor die Hauptlast der taglichen
unbezahlten Sorgearbeit. Teilzeittétigkeit und
geringfligige Beschiftigung - in der es kein Kurz-
arbeitergeld gibt — bedeuten fiir Frauen starke
finanzielle Einbufen. Es bleibt also noch viel zu tun.

Deshalb werden wir nach dem Ende des ESF-Pro-
gramms mit unserem Aktionsprogramm weiter-
machen. Wir wollen Frauen stirken und ihnen
eine existenzsichernde Erwerbstétigkeit ermog-
lichen, gerade in Zeiten der Digitalisierung. Dabei
orientieren wir uns an den Zielen der Gleichstel-
lungsstrategie der Bundesregierung sowie an

den Handlungsempfehlungen im Gutachten der
Sachverstindigenkommission zum Dritten
Gleichstellungsbericht ,Digitalisierung geschlech-
tergerecht gestalten”

Ich danke der PWE-Familie fiir den engagierten
Einsatz in tiber zehn gemeinsamen Jahren.

Ihre Arbeit hat vielen Frauen und Ménnern den
Wiedereinstieg ins Berufsleben ermoglicht.

Staatssekretirin im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend


http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
http://www.wiedereinstiegsrechner.de

Grufdwort

Sehr geehrte
Damen und Herren,

die nachhaltige
Sicherung des Arbeits-
und Fachkriftebedarfs
ist die grofie kiinftige
Herausforderung
unseres Arbeitsmarktes. Um wirtschaftlich erfolg-
reich zu bleiben, kann es sich Deutschland nicht
leisten, auf das grofle Beschiftigungs- und Wissens-
potenzial von Frauen zu verzichten. Die Bundes-
agentur flr Arbeit ist daher in vielfaltiger Weise
aktiv, um durch Beratung und Qualifizierung dieses
Potenzial zu erschlieflen.

Das ESF-Programm ,,Perspektive Wiedereinstieg®
hat ein Beratungssystem ermoglicht, von dem
potenzielle Wiedereinsteigerinnen, aber auch
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie die
Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter immens
profitiert haben. Die Projekttrager vor Ort gemein-
sam mit Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern
haben den Wiedereinstieg zahlreicher Frauen
begleitet, diese durch professionelles Coaching
motiviert und aktiv unterstiitzt. Frauen wurden und
werden in ihrer Entscheidung fiir den Beruf
gestarkt und erhielten/erhalten eine realistische
Perspektive fiir ihre Riickkehr in den Arbeitsmarkt.
Mit dem Ziel einer qualifikationsgerechten Beschif-
tigung konnten in vielen Fillen die Fachkrafte-
potenziale fiir Unternehmen erschlossen werden.

Die Digitalisierung veridndert die Arbeitswelt in
einem rasanten Tempo. Lebenslanges Lernen
gewinnt weiter an Bedeutung und digitale Kompe-
tenzen riicken in den Fokus. Durch PWE wurde hier
frithzeitig ein Angebot implementiert: Mit ,PWE@
online“ konnte erstmalig fiir Wiedereinsteigende
ein bedarfsgerechtes Qualifizierungsangebot -
zeitlich und rdumlich flexibel - angeboten werden.
Lernmoglichkeiten im virtuellen Klassenzimmer
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Detlef Scheele,

und Selbstlernmodule er6ffneten den Teilnehmen-
den neue Chancen. Nicht umsonst wurde dieses
E-Learning-Programm mehrfach ausgezeichnet.
Viele Bausteine des Programms waren so erfolg-
reich, dass wir diese in die reguldren Beratungs-
angebote und Forderinstrumente der Bundesagen-
tur fiir Arbeit integriert haben. Eine wesentliche
Erkenntnis aus dem Programm mdchte ich hervor-
heben: Nur durch die Vernetzung aller Akteurinnen
und Akteure vor Ort wird Wiedereinstiegs-Interes-
sierten die Chance auf eine qualifikationsadidquate
Riickkehr ins Berufsleben eroffnet. Daher setzen wir
auch nach Ende des Programms auf ein gutes
Miteinander mit unseren Netzwerkpartnerinnen
und -partnern.

Die Unterstiitzung des Wiedereinstiegs bleibt unsere
gemeinsame Aufgabe mit Blick auf jede Einzelne
und jeden Einzelnen. Fiir die Bundesagentur fiir
Arbeit sind Wiedereinsteigende und Berufsriick-
kehrende auch zukiinftig eine wichtige Personen-
gruppe, um Arbeits- und Fachkriftepotenziale zu
erschlieflen und Frauen eine existenzsichernde
Lebensgrundlage zu ermoglichen. Mit der Einfiih-
rung der Berufsberatung im Erwerbsleben hat die
Bundesagentur fiir Arbeit bundesweit ein zusétz-
liches Beratungsangebot implementiert, das auch
Wiedereinsteigende und Berufsriickkehrende in der
Orientierungsphase und bei der beruflichen
Planung unterstiitzt. Unser Ziel ist, auch nach Ende
unseres erfolgreichen gemeinsamen Programms,
Frauen, Erziehenden und Pflegenden berufliche
Perspektiven zu ermoglichen.

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspartne-
rinnen und -partnern, Mitwirkenden sowie Unter-
stlitzerinnen und Unterstltzern fiir die gute,
innovative, zielfithrende und partnerschaftliche
Zusammenarbeit in den letzten zwolf Jahren im
Rahmen des ESF-Programms ,,Perspektive Wieder-
einstieg“! PWE hat nachhaltige Impulse gesetzt.
Darauf diirfen wir gemeinsam stolz sein.

Vorsitzender des Vorstandes der Bundesagentur fiir Arbeit




,Perspektive Wiedereinstieg —

Potenziale erschliefden®

Ein Beitrag zu einer gerechten
Erwerbsbeteiligung von Menschen
mit Familienaufgaben

Machen wir es mal anders und beginnen nicht mit
dem Anfang, also nicht mit dem Programmstart
2008. Beginnen wir mit der Frage, warum ein
vergleichsweise ,kleines“ Programm mit einem
Preis der Vereinten Nationen ausgezeichnet wird.

Nun, es gibt nicht das ,,eine“ Erfolgsgeheimnis, es
gibt viel mehr eine Erfolgsrezeptur, die aus vielen
Ingredienzen besteht und diese sind hier bestens
aufeinander abgestimmt.

Kooperation und Engagement

Bei ,Perspektive Wiedereinstieg“ oder kurz PWE
heif$t die Hauptzutat ,engagierte Kooperation®.
Und zwar die Kooperation von Menschen und
Institutionen, die gesellschaftlich etwas bewegen
koénnen und die (gleichstellungs- und arbeits-
marktpolitische) Verdnderungen aktiv gestalten
mochten.

So widmete sich das Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
der Fragestellung, wie Frauen unterstiitzt werden
konnen, die nach einer langjahrigen Erwerbspause

J)

,Perspektive Wiedereinstieg"ist ein beson-

deres Programm, weil es

- die Potenziale von Menschen erschliefit,
die auch mit Familienverantwortung
eine nachhaltige Erwerbsarbeit aus-
liben wollen,

* bereits sehr friih einen Fokus auf Arbeit
4.0 und die digitale Transformation
gesetzt hat und weil es

- ein Beispiel fiir das Gelingen von éffent-
lichen Dienstleistungen ist, woflir das
Programm von den Vereinten Nationen
ausgezeichnet wurde. ‘ ‘

Thomas Fischer Leiter des Referats ,Arbeitsmarkt“im Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (aus der Begrifungs-
rede anldsslich der Veranstaltung ,,Perspektive Wiedereinstieg - Potenziale
erschliefen“am 14. Mdrz 2019 in Berlin)

wieder in den Beruf einsteigen mochten. Frauen,
die ihre Berufstitigkeit unterbrochen haben, um
ihre Kinder grofizuziehen oder Angehorige zu
pflegen® und die in einen Beruf wiedereinsteigen
mochten, der ihre Existenz sichert und einen
entscheidenden Beitrag zu ihrer Altersvorsorge
leistet.

1 Im Laufe der Jahre sollte sich zeigen, dass es nicht ,die“ Wiedereinsteigerin gibt, sondern dass Frauen aus vielen unterschiedlichen Situationen
heraus eine stabile und existenzsichernde Beschaftigung suchen, die sich mit ihrer Familienarbeit vereinbaren lasst. Das Programm hat diese
Bedarfe erkannt und das Angebotsportfolio stetig erweitert. Es zeigte sich auch, dass Manner zunehmend Familienaufgaben ibernehmen, sodass

diese selbstverstindlich auch am Programm teilnehmen konnten.
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Mit dem UN ,Public Service Award“ erhielt
~Perspektive Wiedereinstieg”“ 2013 die renom-
mierteste Auszeichnung fiir 6ffentliche
Initiativen, den 1. Preis in der Kategorie
»Geschlechtersensible Erbringung 6ffentlicher
Dienstleistungen® fiir die Kontinentalgruppe
Nordamerika/Westeuropa.

Die Preisverleihung fand im Juni 2013
in Bahrain statt.

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend formuliert den Impuls zur
Programmentstehung so:

sunser Anspruch war und ist es, Inkubator fiir
Innovationen auf dem Arbeitsmarkt zu sein und
gleichstellungspolitische Impulse zu setzen.

Das Ziel des Bundesfrauenministeriums ist es, die
Themen Gleichstellung und Arbeitsmarkt zu
verbinden:

* Wir wollen den Anteil existenzsichernder
Beschiftigung von Frauen erhéhen und damit
auch eine eigenstindige Alterssicherung
ermoglichen,

* Perspektiven aus geringfligiger Beschiftigung
entwickeln und

* die partnerschaftliche Aufteilung von Erwerbs-
und Sorgearbeit weiter vorantreiben.

* Gleichzeitig unterstiitzen wir damit Unterneh-
men dabei, die Potenziale dieser Frauen (und
Minner) zur Sicherung ihres Fachkriftebedarfs
zu nutzen.

Unsere Aufgabe im Programm ,Perspektive
Wiedereinstieg® war es daher und wird es weiter-
hin bleiben:

* Entwicklungen in Arbeitsmarkt und Gesell-
schaft aufzunehmen, daraus neue Ansitze zu
entwickeln und modellhaft zu erproben,

* Gleichstellungspolitische Ziele zu entwickeln
und mit moéglichen Férderinstrumenten zu
heben,

¢ (Netzwerk-)Partnerinnen und Partner zu
gewinnen und an einen Tisch zu bringen, so,
wie es zum Beispiel auch in unserem Linder-
Netzwerk geschah sowie

O

Ubrigens: 2016 erhielt ,Perspektive Wieder-
einstieg“ dann noch beim Global Summit of
Women in Warschau den Preis flr das beste
Beispiel Public-Private Partnership.

* das Empowerment von Frauen fir nachhaltige
Beschiftigung zu fordern, gerade in Zeiten der
Digitalisierung

Als Kooperationspartnerin stand die Bundesagen-
tur fir Arbeit (BA) engagiert und konstruktiv zur
Seite und damit kam eine weitere ,,Zutat” ins Spiel:

»Die Sicherung von Arbeits- und Fachkriften
unter Nutzung aller Potenziale ist erklartes Ziel
der Bundesagentur fiir Arbeit. Die Unterstiitzung
von Wiedereinsteigenden ist dabei eine wichtige
Aufgabe, die allerdings nur gemeinsam mit
Partnerinnen und Partnern gelingen kann.

Kinderbetreuung und die Betreuung pflegebedirfti-
ger Menschen sind von gesamtgesellschaftlicher
Bedeutung. Menschen - nach wie vor sind es
liberwiegend Frauen —, die ihre Berufstitigkeit aus
diesem Grund unterbrochen haben und nach der
Unterbrechung ins Erwerbsleben zuriickkehren
wollen, stehen vor einer grofden Herausforderung:
Eine qualifikationsadiquate Arbeit zu finden und
gleichzeitig Familie und Beruf miteinander zu
vereinbaren. Sie benotigen eine auf ihre individuelle
Familiensituation abgestimmte Beratung, oftmals
eine Auffrischung ihrer Fihigkeiten und Kenntnisse
oder den Erwerb einer neuen Qualifikation.

Menschen bei der Riickkehr in die Erwerbstatig-
keit zu begleiten, ist uns ein Anliegen und zugleich
unser gesetzlicher Auftrag: Wir unterstiitzen die
Herstellung von Chancengleichheit fiir Frauen
und Minner am Arbeitsmarkt, die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf und wir aktivieren weib-
liches Fachkraftepotenzial, das so dringend am
Arbeitsmarkt benotigt wird.

Mit dem Programm PWE konnten wir all diese
Ziele unter einem Dach verfolgen.

Der Wille aller an ,Perspektive Wiedereinstieg -
Potenziale erschliefen‘ (PWE) beteiligten Institu-
tionen und Trager, die Herausforderungen des
Wiedereinstiegs gemeinsam zu meistern, hat uns
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sehr beeindruckt. Den fachlichen Austausch in
den Steuerungskreisen und Triagerkonferenzen
haben wir als sehr offen und konstruktiv erlebt.
Im Interesse der Wiedereinsteigenden haben alle
ihre Ideen eingebracht und aus Erfolgen wie
Schwierigkeiten voneinander gelernt. Ohne die
Arbeit der Projekttriager hitten viele Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber und ihre neuen Mitarbei-
terinnen nicht zueinander gefunden. So hat das
gute Miteinander in diesem Projekt dazu beigetra-
gen, dass Wiedereinsteigende ihre Talente nutzen
und ihre Einkommenssituation fiir eine eigen-
stindige Existenzsicherung nachhaltig verbessern
konnten. Wir freuen uns, dass wir mit unserer
fachlichen Expertise zum Gelingen des Projekts
beitragen konnten. Nicht zuletzt die intensive und
gute Zusammenarbeit der regionalen Agenturen
flir Arbeit und Jobcenter mit den Projekttragern
,Perspektive Wiedereinstieg‘ — und hier besonders
mit den Beauftragten fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt - konnte viel im Sinne des gemein-
samen Projekts bewirken.

Austausch und Expertise

Wenn Verdnderung gelingen soll, braucht es
Partnerinnen und Partner, die am selben Strang
ziehen. So wie berufliche Wiedereinsteigerinnen
und Wiedereinsteiger ein Netzwerk aus privatem
Umfeld, Arbeitgebenden und 6ffentlichen Struk-
turen brauchen, so profitiert die Entwicklung und
Steuerung eines bundesweiten Programms, wenn
sich Expertinnen und Experten aus verschiedenen
Bereichen an einen Tisch setzen. Bei ,,Perspektive
Wiedereinstieg” kamen im Steuerungskreis die
wesentlichen Akteurinnen und Akteure mit dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend und der Bundesagentur fiir Arbeit
zusammen: Vertreterinnen und Vertreter aus dem
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
(BMAS), von der Bundesvereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbinde (BDA) sowie dem
Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB).

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

unterstltzte das Programm ebenfalls von Anfang an:

,Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
hat das Programm mit seiner arbeitsmarktlichen
Expertise und seinem Wissen um die Situation
von arbeitssuchenden Frauen, die nach einer

familienbedingten Erwerbsunterbrechung
zuriick in den Arbeitsmarkt streben, begleitet.
Dass Frauen nach einer Familienphase oder der
Pflege eines Angehorigen nicht dauerhaft dem
Arbeitsmarkt fernbleiben, ist uns aus ganz
unterschiedlichen Griinden ein Anliegen. Wir
wollen gleiche Chancen fiir Frauen und Ménner.
§ 1 des Sozialgesetzbuches (SGB), Drittes Buch -
Arbeitsforderung, und § 1 des Sozialgesetzbuches,
Zweites Buch - Grundsicherung fiir Arbeitssu-
chende, formulieren sehr eindeutig: ,Die Gleich-
stellung von Frauen und Ménnern ist als durch-
géingiges Prinzip zu verfolgen. Dariiber hinaus
wird die Bundesagentur fiir Arbeit in § 8 SGB III
verpflichtet, Berufsriickkehrenden die zu ihrer
Rickkehr in die Erwerbstitigkeit notwendigen
Leistungen der aktiven Arbeitsférderung zukom-
men zu lassen. Gleichstellung fiir die Frauen und
Minner in der Arbeitslosenversicherung und
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ist damit
Ziel und Aufgabe der Bundesagentur fiir Arbeit
und der mit der Durchfiihrung der Grundsiche-
rung fir Arbeitsuchende beauftragten Stellen.
Zum anderen sind die nach einer Familienphase
in den Arbeitsmarkt zuriickkehrenden Frauen
wichtige Fachkrifte, die wir dringend in unserer
Wirtschaft benotigen.

Das Programm PWE hat diese an die Arbeits-
losenversicherung und Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende gestellten Aufgaben in besonde-
rem Mafle aufgegriffen und fiir Frauen nach
einer Familienphase gute Angebote gemacht,
damit sie zuriick auf ihren beruflichen Weg
finden. Daher hat sich das BMAS gerne an diesem
Programm beteiligt. Mittlerweile hat die Bundes-
agentur fiir Arbeit vergleichbare Mafnahmen fiir
Frauen konzipiert, die dauerhaft in den ortlichen
Arbeitsagenturen und Jobcentern angeboten
werden kdonnen.

Die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande brachte die Perspektive und Kenntnis
um die Bedarfe der Arbeitgebenden ein:

~Die Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Wirt-
schaft hiangt entscheidend von gut qualifizierten
Arbeitskraften ab. Ein wichtiges Potenzial zur
Fachkréftesicherung sind Frauen und Ménner, die
aus einer Familien- oder Pflegezeit zurlickkehren.
Deshalb unterstiitzt die Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbiande (BDA) das



Aktionsprogramm ,Perspektive Wiedereinstieg'
Das Programm hat mit seinen Netzwerkpart-
nerinnen und Netzwerkpartnern, durch zum
Beispiel Fort- und Weiterbildungsangebote und
Coachings, zu einem leichteren Ubergang von der
Familienphase in die Arbeitswelt beigetragen und
einen Grundstein zum Erfolg gelegt. Arbeitgeber
haben mit groflem Engagement die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf vorangetrieben und
gemeinsame Losungen mit den Mitarbeitenden
gefunden, dies umso mehr vor den aktuellen
Herausforderungen der Pandemie.”

Als Bund der Gewerkschaften hat der DGB stets
die Impulse fiir die Ermoglichung von Verwirkli-
chungschancen und die existenzsichernde
Beschiftigung im Blick:

~Der Wiedereinstieg ist eine zukunftsgewandte,
eine starke Perspektive. Deshalb ist der DGB aus
voller Uberzeugung Teil der ,Perspektive Wieder-
einstieg’ und gut in ihr aufgehoben.

Wirtschaftliche Unabhangigkeit durch eigenstan-
dige Existenzsicherung ist das Credo des DGB.
Dafiir will er sensibilisieren, dafiir wirbt er.

Gleiche Chancen auf wirtschaftliche Unabhingig-
keit und eigenstiandige Existenzsicherung fir
Miénner und Frauen sind in der deutschen
Gesellschaft nicht verwirklicht. Soziale Normen,
stereotype Rollenzuschreibungen und strukturelle
Hiirden verhindern, dass Frauen und Minner
gleichermafien Erwerbs- und Sorgearbeit nach
ihren Vorstellungen gestalten konnen.

Vor allem Frauen spiiren die 6konomischen und
sozialen Folgen der geschlechterspezifischen
Arbeitszeitverteilung: Einkommensverluste,
eingeschrinkte berufliche Perspektiven, unzurei-
chende soziale Absicherung von Lebensrisiken
und im Alter.

Rollenstereotype und gesellschaftliche Erwartun-
gen halten aber auch Manner davon ab, ihren
Lebensentwurf selbst zu bestimmen. Als Allein-
oder Hauptverdiener des Familienunterhalts
fehlen ihnen oft Raum und Zeit fiir Haus- und
Sorgearbeit. Noch viel zu wenige sind bereit,
Haus- und Sorgearbeit zu tibernehmen, die wenig
attraktiv erscheint und gesellschaftlich kaum
wertgeschitzt wird.
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Folge der ungleichen Verteilung bezahlter und
unbezahlter Arbeit zwischen den Geschlechtern
ist die ungleiche Verteilung von Einkommen und
Vermogen, beruflicher Positionen sowie politi-
scher und 6konomischer Macht. Das muss sich
andern.

Die ,Perspektive Wiedereinstieg® ist ein Meilen-
stein auf dem Weg zu gleichen Verwirklichungs-
chancen von Frauen und Mannern. Der DGB hat
das gleiche Ziel; deshalb engagiert er sich im
Aktionsprogramm PWE

Wir danken allen Mitgliedern des Steuerungskrei-
ses fiir die Unterstiitzung von ,,Perspektive
Wiedereinstieg*, die wesentlich zum Erfolg des
Programms beigetragen hat.

Machen wir es mal anders ...

...war von Anfang an das Motto von ,,Perspektive
Wiedereinstieg“ und so wurde das vom Steuerungs-
kreis begleitete Programm zu einem gemeinsa-
men Aktionsprogramm gestaltet und damit das
Erfolgsrezept abgerundet: einem Aktionspro-
gramm, das unter anderem

* mit dem Lotsenportal www.perspektive-wieder-
einstieg.de an die Offentlichkeit ging und das
Wiedereinsteigende und ihre Partnerinnen und
Partner genauso anspricht wie Arbeitgebende,

* Bund, Liander, Agenturen fiir Arbeit sowie
Jobcenter in den Austausch miteinander
brachte,

* wissenschaftlich vom Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) begleitet wurde und
das thematische Beziige beleuchtete, fiir die
stellvertretend nur einige genannt seien
(Nennung nach Jahr der Veroffentlichung):

* Prof. Dr. Jutta Allmendinger (2010): Ver-
schenkte Potenziale? Lebensverldufe nicht
erwerbstétiger Frauen.

¢ Prof. Dr. Carsten Wippermann (2012): Frauen
im Minijob — Motive und (Fehl)Anreize flr
die Aufnahme geringfiigiger Beschiftigung
im Lebenslauf.



http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
http://www.perspektive-wiedereinstieg.de

1 ,Perspektive Wiedereinstieg — Potenziale erschlieRen®

¢ Prof. Dr. Uta Meier-Grawe, Katharina Buck
und Astrid Kriege-Steffen (2014). Wiederein-
stieg mit besonderen Herausforderungen.

¢ Haushalte als Arbeitgeber (2016). Haushalts-
bezogene Dienstleistungen: fair - legal -
bezahlbar. Informationen und Anregungen
flr die Praxis.

* und das als zentralen Baustein das ESF-Bundes-
programm ,Perspektive Wiedereinstieg -Poten-
ziale erschlieflen” implementierte.?

Potenziale erschlieRen

Auch fiir das ESF-Programm galt von Anfang an
,Machen wir es mal anders*“ und so wurden an
bundesweiten Projektstandorten innovative Modelle
erprobt, die Wiedereinsteigende und Menschen
unterstiitzten, die Beruf und Familienaufgaben
vereinbaren wollten, Arbeitgebende ansprachen

und lokale Netzwerke bildeten und so die Themen
des Programms in ihren Regionen verankerten.

Neben den arbeitsmarkt- und gleichstellungspoliti-
schen Zielen des Programms war es allen Beteiligten
ein Anliegen, auch die Querschnittsziele des
Europiischen Sozialfonds (ESF) ,,Gleichstellung -
Antidiskriminierung - Okologische Nachhaltigkeit*
umzusetzen und einen Beitrag zu leisten. Unter-
stiitzt wurde das Programm hierbei von der
LAgentur flr Querschnittsziele im ESF*, die tiber
aktuelle Entwicklungen informierte, beratend zur
Seite stand und den Austausch unter allen deut-
schen ESF-Programmen organisierte und gestaltete.

LPerspektive Wiedereinstieg“ war immer ein
sernendes Programm®, das aktuelle gesellschaft-
lichen Entwicklungen genauso berticksichtigte
wie inhaltlichen Erkenntnisse aus der wissen-
schaftlichen Begleitung und von den Projekt-
standorten, die untereinander ausgetauscht und
reflektiert wurden und in die Programmentwick-
lung einflossen. Diese stetige Weiterentwicklung
war eine weitere ,Zutat” im Erfolgsrezept und
fihrte schliefilich dazu, dass erfolgreiche Ansitze

1
Der Europaische Sozialfonds (ESF) ist das
wichtigste Instrument der Europdischen Union
zur Férderung von Beschiftigung und sozialer
Integration in Europa. Ziel der Europaischen
Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche
Perspektive erhalten. Der ESF verbessert die

Beschéftigungschancen, unterstiitzt die Men-
schen durch Ausbildung und Qualifizierung und
tragt zum Abbau von Benachteiligungen auf
dem Arbeitsmarkt bei. Mehr zum ESF unter:
www.esf.de

des Programms in das Regelgeschift der Bundes-
agentur fir Arbeit Giberfiihrt werden konnten.

Ein Beispiel fiir das Lernen aus Erfahrung ist
~LLWE@online“: Der 2013 gestartete Programm-
baustein, der Online-Weiterbildung mit einem
didaktischen Konzept fiir ,Digital Immigrants“
entwickelte und unter anderem aus den Erfah-
rungen der Projektstandorte entstand, dass
Weiterbildungsangebote fiir Menschen mit
Familienaufgaben zu selten in Teilzeit stattfanden
(zu ,PWE@online“ wird in einem separaten
Beitrag ausfiihrlich berichtet).

Nach mehr als zehn Jahren verabschiedet sich nun
das ESF-Bundesprogramm ,,Perspektive Wieder-
einstieg — Potenziale erschlieffen“ zum 31.12.2021
aus der Umsetzung und zum Abschied macht das
Programm, was es von Anfang an mit vielen
Verodffentlichungen getan hat: Erkenntnisse und
Erfahrungswissen teilen.

Die Modellstandorte teilen diese in Beitragen, die
sie eigenverantwortlich erarbeitet haben und die
sich als Storytelling, Arbeitsbericht, Interview oder
Leitfaden prasentieren. Natiirlich gibt es dabei
thematische Uberschneidungen, aber vor allem
zeigen sich die facettenreichen Ansétze und
Perspektiven dieses erfolgreichen Programms.

Und so zeigt auch die Auszeichnung der Vereinten
Nationen, dass Potenziale erschlossen werden

2 Der Programmtitel d&nderte sich mit den Programmerkenntnissen und der Programmgestaltung: > 2008 Start Aktionsprogramm
- 2009 Start ESF - 2009 Frauen mit Erfahrung ausgezeichnet > 2012 Bereit fiir neue Wege - 2015 Potenziale erschliefen.

3 Digital Immigrant ,bezeichnet eine Person, die im Gegensatz zum Digital Native erst im Laufe der Zeit mit der digitalen Welt (Internet, IT) in
Beriihrung gekommen ist* Aus: Gabler Wirtschaftslexikon. https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digital-immigrant-54497, abgerufen

am 29.06.2021.
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kénnen, wenn sich Viele gemeinsam engagieren
und dass auch ein vergleichsweise ,kleines Pro-
gramm“ wie das ESF-Bundesprogramm ,PWE*
qualitative Impulse setzen kann.

Und was heif3t schon klein? Schliefilich wurden
uber die Jahre mehr als 50.000 Frauen und Ménner
informiert und beraten, fast 17.000 Teilnehmende
konnten mit einem vertieften Coaching unterstiitzt
werden und knapp 65 Prozent von diesen haben
ihren Schritt zum beruflichen Wiedereinstieg oder
zu ihrer beruflichen Weiterentwicklung getan.

Als Teil dieser Veroffentlichung haben sich die
Akteurinnen und Akteure des Aktionsprogramms
zu einem ,,Gruppenbild“ zusammengefunden, um
die zu zeigen, die zu dem ,Erfolgsrezept” beigetra-
gen haben. Zentral sind dabei die Programmteil-
nehmenden und die Projektstandorte, die sie
begleitet haben. In dieses Zentrum fliefdt die
Unterstiitzung der Programmumsetzerinnen und
Programmumsetzer im Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend und der
Bundesagentur fir Arbeit ein, der Beauftragten fiir
Chancengleichheit genauso wie die Unterstiitzung
der Mitglieder des Steuerungskreises. Hinzu
kommen

* das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaft-
liche Aufgaben, das als bewilligende Behorde mit
seiner finanztechnischen Administration und
der Beratung der Projektstandorte fiir den essen-
tiell wichtigen, reibungslosen (finanziellen)
Ablauf des ESF-Bundesprogramms sorgte.

* die Stiftung SPI, die das ESF-Bundesprogramm
fachlich-inhaltlich begleitete, den Wissenstrans-
fer sowie iberregionale Triagerkonferenzen und
Workshops umsetzte, die die Projektstandorte
inhaltlich beraten hat und die bundesweite
Umsetzung von ,PWE@online® begleitete und
beforderte;

¢ die Internetlehrer GmbH mit Uwe Kohnle, der im
Auftrag der Bundesagentur fiir Arbeit die
,PWE@online“-Plattform administrierte und
betreute und der allen Plattformnutzerinnen
und Plattformnutzern mit Rat und Tat zur Seite
stand;

* der pme Familienservice, der nicht nur das
Aktionsprogramm inhaltlich begleitet, sondern
der auch das ESF-Bundesprogramm unterstiitzte
und mit den Projektstandorten Aktionen zur
Offentlichkeitsarbeit entwickelte, Workshop-

1 ,Perspektive Wiedereinstieg — Potenziale erschlieRen®

angebote fiir die Projektstandorte rund um ihre
Vernetzung und ihre Offentlichkeitsarbeit
machte und so auch die Projektstandorte bei
der Akquise von Teilnehmenden beriet.

Natiirlich endet mit dem ESF-Bundesprogramm
nicht das Engagement des Steuerungskreises und
der Programmbeteiligten und so werden diese die
gemeinsamen Ziele fiir eine chancengerechte
Erwerbsarbeit weiter verfolgen.

Dabei wird das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend die Ziele der
Gleichstellungsstrategie der Bundesregierung
(https://www.gleichstellungsstrategie.de/) sowie
die Handlungsempfehlungen aus dem Gutachten
der Sachverstindigenkommission zum Dritten
Gleichstellungsbericht der Bundesregierung
(https://www.dritter-gleichstellungsbericht.de/de/
topic/61.veroeffentlichungen.html) in den Fokus
ihrer Arbeit stellen.

Auch das Aktionsprogramm ,,Perspektive Wieder-
einstieg” geht weiter - wir werden berichten ...

Literaturhinweise

¢ Allmendinger, J. (2010). Verschenkte Potenziale?
Lebensverlaufe nicht erwerbstétiger Frauen.
Frankfurt a. M.

* Wippermann, C. (2012). Frauen im Minijob -
Motive und (Fehl)Anreize fir die Aufnahme
geringfiigiger Beschiftigung im Lebenslauf.
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (Hrsg.). Berlin.

* Meier-Grawe, U, Buck, K. & Kriege-Steffen, A.
(2014). Wiedereinstieg mit besonderen Heraus-
forderungen. Bundesverband fiir kérper- und
mehrfachbehinderte Menschen e.V. (bvkm)
(Hrsg.). Diisseldorf.

* Katholische Frauengemeinschaft Deutschlands
(kfd) Bundesverband e.V. (Hrsg.) (2016). Haus-
halte als Arbeitgeber. Haushaltsbezogene
Dienstleistungen: fair - legal - bezahlbar.
Informationen und Anregungen fiir die Praxis.
Disseldorf.

Die Illustration aller Programmbeteiligten finden
Sie auf Seite 16 und 17.
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,Perspektive Wieder-
einstieg@online® -

Ein Programm im
digitalen Wandel

Digitalisierung ist ein Transformations-
prozess, keine Naturgewalt, die liber uns
hereinbricht. €€

PI’Of. Dr. Aysel Yollu-Tok Vorsitzende der Gesellschaft fiir Sozialen
Fortschritt e.V. und Hochschule fiir Wirtschaft und Recht, Berlin sowie
Vorsitzende der Sachverstdndigenkommission fiir den Dritten Gleich-
stellungsbericht der Bundesregierung

Betrifft mich das? Diese Frage stellen sich vermut-
lich viele, die von Digitalisierung und Transforma-
tionsprozessen horen. Das ESF-Bundesprogramm
~Perspektive Wiedereinstieg“ (PWE) hat diese
Frage schon vor vielen Jahren mit einem klaren
,Ja“ beantwortet und startete im Sommer 2013
das Projekt ,,PWE@online*.

Wie ein ESF-Bundesprogramm zur
Digitalisierung kommt

Bereits 2009 nahmen die Projektstandorte im
ESF-Bundesprogramm ,,Perspektive Wiederein-
stieg“ (PWE)* ihre Arbeit mit dem Ziel auf, Frauen
nach einer mehrjihrigen Familienphase beim
beruflichen Wiedereinstieg zu unterstiitzen.®

Familienarbeit bedeutet auch immer einen
informellen Kompetenzerwerb - nicht umsonst

wird (nicht nur) in der Werbung gerne von der
~Familienmanagerin“ gesprochen. Um wieder an
eine frithere Erwerbstitigkeit ankntipfen zu
koénnen und im besten Falle in eine vollzeitnahe,
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung

(in Hinblick auf die eigene Existenzsicherung und
den Erwerb von Rentenanspriichen) wiedereinzu-
steigen, sind dartiber hinaus haufig Anpassungs-
qualifizierungen notwendig; beziehungsweise eine
neue Qualifizierung im Falle einer beruflichen
Umorientierung.

In den ersten Jahren der Programmumsetzung
zeigte sich jedoch, dass fiir Wiedereinsteigende
geeignete Teilzeitqualifizierungen noch lange
keine Selbstverstidndlichkeit waren. Als sich dann
die Kooperationspartnerin im ESF-Bundespro-
gramm, die Bundesagentur fiir Arbeit, vertieft mit
den Moglichkeiten von Online-Lernszenarien
beschiftigte und eine Moglichkeit der Erprobung
zum Erkenntnisgewinn suchte, wurde gemeinsam
mit dem Bundesministerium fir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend eine Idee geboren:
Online-Lernszenarien fiir berufliche Wiederein-
steigerinnen, bei denen diese gleichzeitig den
Umgang mit virtuellen Arbeitsformen trainieren.
Dadurch konnte Wiedereinsteigenden ein Ange-
bot unterbreitet werden, das ihnen die notwendige
zeitliche und raumliche Flexibilitit gab, um

4 Das ESF-Bundesprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg — Potenziale erschliefen” wird durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend und den Europiischen Sozialfonds geférdert. Dieses ESF-Programm wird in Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit im

Rahmen des Aktionsprogramms ,,Perspektive Wiedereinstieg“ umgesetzt.

5  Als,lernendes“ Programm hat PWE immer auf gesellschaftliche Entwicklungen reagiert und so konnten ab der ESF-Forderperiode 2014-2020
auch Manner im Programm begleitet werden, die zur Ubernahme von Familienaufgaben, wie Kindererziehung oder Pflege, ihre Erwerbstitigkeit
unterbrochen hatten oder diese mit den Pflegeaufgaben vereinbaren mussten und wollten.
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Qualifizierung und ihre individuelle Lebenssitua-
tion erfolgreich zu vereinbaren.

Frage und Antwort

Die grundlegenden Fragestellungen zu Beginn des
Projekts gingen in zwei Richtungen: Wie werden
Frauen (und im weiteren Programmverlauf auch
Minner), die ihre Erwerbstatigkeit jahrelang
unterbrochen hatten, an ein digitales Weiterbil-
dungsformat herangefiihrt und welches Know-
how benétigen die zukiinftigen E-Tutorinnen und
E-Tutoren, die bis zum Projektbeginn vor allem
Erfahrung in der Prisenz-Beratung und -Quali-
fizierung von beruflich Wiedereinsteigenden
hatten?

Nachdem Expertinnen und Experten gewonnen
werden konnten, die sowohl ein vertieftes Ver-
standnis fiir die Zielgruppe der beruflich Wieder-
einsteigenden mitbrachten als auch Kenntnisse
und Erfahrungen in der Online-Lehre (hinsichtlich
E-Didaktik genauso wie hinsichtlich E-Modera-
tion), begann die Ausbildung der E-Tutorinnen und
E-Tutoren. In der Fortbildung lernten diese, ihre
Prisenzangebote in Blended-Learning-Szenarien
umzusetzen, die vollstindig im virtuellen Raum
stattfanden. Sie entwickelten didaktische Konzepte
genauso wie Betreuungskonzepte und trainierten
die Moderation im ,,virtuellen Klassenzimmer®,

Blended Learning virtuell gedacht

Blended Learning wird iiblicherweise als Verkniip-
fung von Prasenz- und Online-Formaten definiert.
~LLWE@online“ hat Blended Learning von Anfang
an rein virtuell gedacht. Das war deshalb so wichtig,
weil ,,Perspektive Wiedereinstieg“ ein {iberregiona-
les Programm war und zum Beispiel Wiedereinstei-
gerinnen aus Kiel an Kursen aus Augsburg teilnah-
men oder Teilnehmerinnen aus Mainz an Kursen
aus Jena:

* Prisenzzeiten fanden als Online-Seminare im
yvirtuellen Klassenzimmer* statt,

* Selbstlernphasen waren mit den Modulen der
LERNBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit
oder mit Lernskripten der E-Tutorinnen und
E-Tutoren moglich (wobei die Selbstlernzeiten
nie mehr als die Halfte eines Angebots ausge-

macht haben, um eine engmaschige Begleitung
der Teilnehmenden sicherstellen zu konnen),

e auf der Online-Plattform kamen die Teilneh-
menden auch auflerhalb der Kurse miteinander
in Kontakt und konnten gestellte Aufgaben in
Gruppen bearbeiten und

e die Teilnehmenden blieben auf der Plattform
auch aufRerhalb der Online-Seminarzeiten mit
ihren E-Tutorinnen und E-Tutoren in Verbindung.

Prozess und Begleitung

Blended Learning zielt auf einen selbstgesteuerten
Lernprozess der Teilnehmenden (,Flipped Class-
room“) und das bedeutet fiir die E-Tutorinnen und
E-Tutoren, dass sie zu Lernbegleitenden werden, die
anleiten, erldutern, motivieren und Ergebnisse
beurteilen - und fiir Fragen und begleitende
Anliegen zur Verfiigung stehen.

Auf diese Lernform werden die Lernziele bezie-
hungsweise die Lernpfade abgestimmt. Auflerdem
wird dem Medium - ,,dem virtuellen Klassen-
zimmer” -, in dem die Online-Seminare stattfinden,
besonders Rechnung getragen, indem Interaktio-
nen wie Umfragen, Ubungen im Application
Sharing, Kartenabfragen, Austauschrunden und
vieles mehr fest zur Planung und Vorbereitung
eines Online-Seminars gehéren. Nur wenn
Teilnehmende aktiv gefordert sind und sie sich
beteiligen kdnnen, bleiben sie interessiert ,,am Ball*
und erreichen die Lernziele.

Dass in virtuellen Rdumen Mimik und Gestik
stark reduziert sind oder ganz entfallen, bedeutet
fiir die Moderation von Online-Seminaren eine
besondere Herausforderung, die Live-Prozesse zu
steuern, Konflikte aufzul6sen und weniger aktive
Teilnehmende zu motivieren - auch deshalb ist
der hiufige Einsatz verschiedener Interaktionen
im virtuellen Raum unverzichtbar.

Bei der Entwicklung von Blended Learning-
Szenarien in ,,PWE@online“ wurde, neben der
Wissensvermittlung und der Lernbegleitung, der
gesamte Prozess in den Blick genommen, also
auch der Einstieg in den Umgang mit virtuellen
Arbeits- und Lernformaten.

So gab es in ,,PWE@online“ dann doch auch ein
bisschen , Prasenz*: Die Wiedereinsteigenden
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konnten sich individuell oder in Gruppen auf die
Teilnahme vorbereiten lassen und Fragen klédren,
zum Beispiel, ,,Wie registriere ich mich auf der
Plattform?“, ,Wie stelle ich mein Headset richtig
ein?“ oder ,Welcher Kurs passt gerade am besten zu
meinem Wiedereinstiegsplan?“

Innovation durch Kooperation

~PWE@online“ startete mit ca. 20 Online-Ange-
boten, die von Qualifizierungsinhalten (zum
Beispiel MS-Office, BWL und anderen) iiber
Bewerbungs-Angebote bis zu Soft Skills reichten.

Besonders die Soft Skill-Kurse, die einen hohen
Beratungsanteil aufwiesen (zum Beispiel ,,Konflikte
beim Wiedereinstieg“ und ,,Familie - Rolle - Aufga-
ben. Wie gelingt Vereinbarkeit von Beruf und
Familie?“) waren innovative Angebote, denn zu
dem Zeitpunkt waren virtuelle Beratungsformate
noch wenig erprobt. Die Erfahrungen der E-Tuto-
rinnen und E-Tutoren zeigten: Beratung im
virtuellen Raum ist méglich und das sehr gut. Die
Teilnehmenden empfanden den virtuellen Raum
sogar als geschiitzten Raum und fanden es leichter,
sich zum Beispiel als Kielerin mit jemandem aus
Augsburg, Jena oder Schwerin auszutauschen.

Petra Briggs, E-Tutorin UAG Jena, stellt Online-Kurse bei der Trigerkonferenz
am 11. Februar 2014 in Kiel vor. Links neben ihr: Thomas Fischer,

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Foto: BAFzA

- “Rollenve,=
Stﬁndnis;
Familiena.-heit

= Kon [likde

.
Meine Anregungen

Feedback zu einer Kursvorstellung bei der Trdgerkonferenz am
11. Februar 2014 in Kiel. Foto: BAFzA

Uberregionaler Austausch fand auch unter den
E-Tutorinnen und E-Tutoren statt und so wurden
bei regelmifligen Online- und Offline-Treffen
immer wieder Erfahrungen ausgetauscht und
reflektiert und die Ergebnisse in die Entwicklung
der Online-Angebote aufgenommen. Die Angebo-
te wurden kontinuierlich an die Bedarfe der
Wiedereinsteigenden angepasst — genauso wie an
die Bedarfe des Arbeitsmarktes und die Erforder-
nisse, die durch die zunehmende Digitalisierung
entstehen. Bis 2021 wurden fast 50 Angebote
entwickelt - auch zu digitalen Kompetenzen.

~PWE@online“ war Teil der Digitalen Agenda der
Bundesregierung und wurde fiir den innovativen
Ansatz und die erfolgreiche Arbeit ausgezeichnet:

2014 mit der Comenius-EduMedia-Siegel fiir
exemplarische digitale Bildungsmedien® und 2015
mit dem eLearning Award’ in der Kategorie
Virtual Classroom.

6  Jahrliche Auszeichnung der Gesellschaft fir Pddagogik und Information e.V. (GPI) an beispielhafte didaktische Multimedia-Produkte,

Verleihung: 19. Juni 2014, Berlin

7 Auszeichnung mit ,eLearning Award“ in der Kategorie ,Virtual Classroom®, Verleihung: Februar 2015, Didacta, Hannover
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Lessons Learned

In acht Jahren ist ,PWE@online“ vor allem an drei
Herausforderungen gewachsen, die wesentlich
uber das Gelingen eines tiberregionalen Projektes
entscheiden:

* Die Zusammenarbeit von Projektstandorten,
die ihre regional spezifischen Projektziele
verfolgen und sich dazu regionale Partner
suchen: In ,PWE@online“ mussten die tiber das
Bundesgebiet verteilten Standorte intensiv
miteinander kooperieren, um die Kursangebote
aufeinander abzustimmen sowie einen einheit-
lichen Qualitdtsstandard zu sichern und so das
iberregionale Kursangebot erfolgreich durch-
zufiihren. Hierflir waren regelmafiiger Aus-
tausch, gemeinsame Fortbildungen, begleitende
Handreichungen sowie eine zentrale Koordi-
nierungsstelle notwendig.

* Der berufliche Wiedereinstieg ist ein individu-
eller Prozess und somit kénnen Bedarfe fir
einzelne Kursthemen auch mal in Wellen
ansteigen und abflauen. Hierauf zeitnah zu
reagieren, bedarf einer Nachfrage-gesteuerten
Flexibilitat der Kursanbieter sowie der entspre-
chenden Ressourcen.

* Die technische Stabilitdt von Online-Seminaren
ist wichtig, aber nicht garantierbar - umso
wichtiger ist die Steigerung der Technikkompe-
tenz von Teilnehmenden, E-Tutorinnen und
E-Tutoren sowie der Coaches und Projektmit-
arbeitenden. Die technischen Aspekte einer On-
line-Teilnahme sind genauso wichtig wie die
inhaltliche Vorbereitung und die Schaffung
zeitlicher Freiriume und so muss jede beteiligte
Akteurin und jeder beteiligte Akteur in die Lage
versetzt werden, einfache technische Probleme
selbst zu 16sen und zu erkennen, wann es sich
um ein ,externes“ Problem handelt, das
eventuell nicht ad hoc behoben werden kann.

Der Ausbruch der Coronapandemie hat noch
deutlicher gezeigt, wie wichtig unter anderem
eine technische Grundlagenkompetenz ist, um
digitale Arbeits- und Lernformate nutzen und sich
an digitalen Transformationsprozessen beteiligen
zu kénnen.

Hier geht es also um ,Selbermachen® und entspre-
chend um Empowerment und die Erfahrungen,
die in ,,PWE@online“ wihrend der Pandemie
gemacht wurden, zeigten ebenfalls, dass dieses
Empowerment deutlich zeitintensiver ist, wenn es
vollstindig digital erfolgen muss. Die Pandemie
hat zugleich auch den groflen Bedarf an bezie-
hungsweise das Potenzial von orts- und zeitunab-
hingigen Lernformaten aufgezeigt.

Sich autonom und souverin an einer sich digitali-
sierenden Gesellschaft und Arbeitswelt beteiligen
zu kénnen, ist ein Lern- und Arbeitsprozess, der
durch eine gute Begleitung unterstiitzt und
beschleunigt werden kann - damit Digitalisierung
als Transformationsprozess erlebt wird und nicht
als Naturgewalt. ,PWE@online“ hat gezeigt, dass
und vor allem auch, wie das geht.

Betrifft mich das? Wir meinen immer noch ,,Ja"

Denn es wird auch in Zukunft dariiber nachzu-
denken sein, wie der Transformationsprozess so
begleitet werden kann, dass Menschen gleichbe-
rechtigt und fiir sie gewinnbringend an der
Digitalisierung teilhaben kénnen.

Konkrete Handlungsempfehlungen dazu formu-
liert das Gutachten der Sachverstindigenkommis-
sion zum Dritten Gleichstellungsbericht der
Bundesregierung
(https://www.dritter-gleichstellungsbericht.de/de/
topic/61l.veroeffentlichungen.html).



https://www.dritter-gleichstellungsbericht.de/de/topic/61.veroeffentlichungen.html
https://www.dritter-gleichstellungsbericht.de/de/topic/61.veroeffentlichungen.html
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% Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen & Jugend

% fB"unAdebsr_rlinisc']cesriUI:nl # Impulce fir Innovation & Gleichstellung am Arbeitemarkt
* Ur Arbsitund Soziales # Digitalicierung geschlechtergerecht (mit)gestalten

Bundesministerium fir Arbeit & Soziales

# Expertise Arbeitemarkt
# Fachbrifte nach der Familienzeit unterstitzen

| PERSPEKTIVE
WIEDEREINSTIEG

Deutscher Gewerkschaftsbund

# Verwirklichungechancen von Fraven & Ménnern unterstiitzen Coachi hg &
7 Existenzsichernde Beschiftigung fordern Qua/iﬁ'zieruug

% Bundesamt
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Stiftung SPI

AESF

Europaischer Sozialfonds
fior Deutschland

# Inhattliche Begleitung ESF-Programm
# Whiesencaustavech & -transfer
# Digitale Kompetenzen stirken

16



Viedereinctieq

Bundesagentur
fiir Arbeit

Bundesagentur Fir Arbeit
# Arbeite- und Fachkriftecicherung unter Nutzung aller Potenziale
# Qualifikationsadiquate Beschiftigung ermiglichen

Beavftragte fir Chancengleichheit
am Arbeitsmarkt

7 Kooperation mit den PWE-Standorten
# Gleichetellung im Erwerbsleben

Vereinbarkeit

DIE ARBEITGEBER

Bundesvereiniqung der
Deutsechen Arbeitgeberverbinde

# Lécungen fir die Vereinbarkeit von Beruf &
Familie im Betrieb uvnterctiitzen
# Gut qualifzierte Arbeitckrifte fir die
Wettbewerbgfihigkeit der Wirtschaft

\3\%

7 Arbeitgeberinnen &
Arbeitgeber
il

Evaluation &
Studien

i

Digitale Kompetenzen _
'“mmmlehrer

internetlehrer GmbH PWE@online
Uwe Kohnle

w' 7 technischer Troubleshooter im Auftrag
der Bundesagentor fiir Arbeit

pmefamilienservice

pme Familienservice bmbfH

# Vernetzung Bund & (énder
# Inhafte entwickeln
# Offentlichkeitsarbeit







Artikel aus der Praxis



Die JOBBORSE der Bundesagentur
fiir Arbeit im Wiedereinstiegsprozess

Andrea Buchholz, Stefanie Sand

BilSE-Institut fiir Bildung und Forschung GmbH, Giistrow

Andrea Kether
Agentur fiir Arbeit Rostock

ﬂBI|§F-ﬂ|nﬁtl§UE Q Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fir Arbeit Rostock

Vorbemerkung

Ein beruflicher Wiedereinstieg ist ein mehrdimen-
sionaler Prozess, der - neben anderen, nicht
weniger wichtigen Faktoren - starker Netzwerke
bedarf, die ihn unterstiitzen.

Das ESF-Bundesprogramm ,,Perspektive Wieder-
einstieg — Potenziale erschlieRen“ (PWE) legte
somit viel Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit
unterschiedlichsten Kooperationspartnern auf
Bundesebene und vor Ort. Besonders die Zusam-
menarbeit von PWE-Tragern und Agenturen fir
Arbeit sowie Jobcentern hat sich als wichtige
Stellschraube fiir einen gelingenden Wiederein-
stieg herausgestellt.

Am Standort Giistrow/Rostock war eine solche
Zusammenarbeit sehr gelungen, und der PWE-
Projekttriger BilSE-Institut kooperierte eng mit
den Beauftragten fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt von der Agentur fiir Arbeit, dem
Hansejobcenter Rostock und dem Jobcenter
Landkreis Rostock.

Ein Ergebnis dieser erfolgreichen Zusammenarbeit
war die Verzahnung von Informations- und
Unterstiitzungsangeboten, als deren Resultat unter
anderem diese Ubersicht der vielfiltigen Online-
Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit - speziell
zur Nutzung der JOBBORSE - entstanden ist.
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# Leitfaden

1. Einleitung

Der Breitbandausbau in Deutschland schreitet nur
langsam voran. Noch im Jahr 2019 stand, laut Zahlen
des Ministeriums fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur (2019), nur knapp 70 Prozent der Haushalte
in landlichen Gemeinden schnelles Internet mit
mindestens 50 Mbit/s zur Verfligung - im Vergleich
zu rund 97 Prozent der Haushalte im urbanen
Raum. Das hat natiirlich Konsequenzen auf die
Bereiche Bildung, Mobilitit, Gesundheit und Arbeit.
Im Rahmen der Projektdurchfiihrung ,Perspektive
Wiedereinstieg Landkreis Rostock” mussten wir
feststellen, dass viele Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer im landlichen Raum mit den damit
verbundenen Konsequenzen zu kimpfen haben.

* Im Gegensatz zum urbanen Raum sind Bil-
dungs- und Gesundheitsangebote nicht so
vielseitig beziehungsweise nicht jederzeit
abrufbar, wenn es sie online gibt;

¢ die Infrastruktur ist weniger gut ausgebaut
(insbesondere Bus- und Zugverbindungen),
sodass digitale (Handlungs-)Optionen wichtiger
werden;

¢ digitale Informations- und Kommunikations-
wege sind unserer Erfahrung nach weniger
bekannt und werden aufgrund der langsamen
Internetverbindungen seltener genutzt;



 fehlende Arbeitsangebote fiir Fach- und
Fihrungskrifte fiihren oftmals zum Wegzug
beziehungsweise zur Arbeitslosigkeit, daher ist
es umso wichtiger, dass sich Arbeitsuchende auf
dem , digitalen Arbeitsmarkt“ bewegen kénnen.

Hier konnten wir unsere Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mit unseren digitalen PWE-Angebo-
ten bedarfsorientiert unterstiitzen. Die Schwer-
punkte hierbei lagen auf

* PC-Training zur Férderung digitaler Kompeten-
zen (Umgang mit der Hardware sowie Software
wie Word, Excel, PowerPoint, Adobe, Outlook
und anderen),

* zielgruppenspezifischem Bewerbungstraining
am PC (Anwendung von Word, Adobe, Photo-
shop und so weiter zur Erstellung individueller
Bewerbungsunterlagen),

¢ individueller Stellen- oder Praktikumssuche
iber Online-Jobportale,

* Nutzung diverser Online-Angebote fir die
Bereiche Soziales, Bildung und Teilhabe,
Gesundheit und Politik.

Adobe Stock, © contrastwerkstatt
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In diesem Zusammenhang haben sich insbeson-
dere die Online-Angebote der Bundesagentur fiir
Arbeit bewihrt, zum Beispiel die Nutzung der
JOBBORSE. In unserem Beitrag méchten wir
einen Uberblick iiber die vielfiltigen Angebote
sowie ihre Vorteile und unsere Vorgehensweise
zur Unterstiitzung unserer Teilnehmerinnen und
Teilnehmer beziiglich der zielfithrenden Nutzung
fur den beruflichen Wiedereinstieg vorstellen.

2. Die JOBBORSE der Bundesagentur
fur Arbeit im Wiedereinstiegsprozess

Jobborsen sind die erste und wichtigste Anlauf-
stelle, um freie Positionen und eine passende,
sozialversicherungspflichtige Arbeit zu finden.

Die Nutzung der JOBBORSE der Bundesagentur
fur Arbeit (www.jobboerse.arbeitsagentur.de) bietet
Berufsriickkehrerinnen und Berufsriickkehrern
eine Vielzahl von Vorteilen. Sie konnen gezielt
nach Arbeitsstellen in Deutschland oder im
Ausland suchen, ihr Bewerbungsprofil erfassen
und pflegen, Kontakt zu Arbeitgeberinnen und



http://www.jobboerse.arbeitsagentur.de
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Arbeitgebern aufnehmen sowie ihre komplette
Bewerbungsmappe erstellen oder sich online
bewerben, und das alles unabhéngig von Ort und
Zeit. Diese Ungebundenheit war ein grofier Vorteil
fur unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer, da
sie wichtige Schritte flir ihren Wiedereinstieg in
ihren Alltag mit Kinderbetreuung und anderen
Verpflichtungen integrieren konnten.

2.1 Vorteile der JOBBORSE der Bundesagentur
fiir Arbeit

Mit ihrem JOBBORSE-Account und dem Bewer-
bermanagement der Bundesagentur fiir Arbeit
koénnen Berufsriickkehrende

* vermittlungsrelevante Kundendaten einsehen,

* noch nicht erfasste Kundendaten vervoll-
standigen,

« Stellengesuche in der JOBBORSE der Bundes-
agentur fir Arbeit einsehen,

e Termine einsehen,

° mit der zustindigen Betreuungsperson per
Postfachnachricht Kontakt aufnehmen,

* mit potenziellen Arbeitgebern regional und
iiberregional Kontakt aufnehmen,

* Online-Bewerbungen initiativ versenden,

* Online-Bewerbungen auf Stellenangebote der
Bundesagenturen fiir Arbeit/Jobcenter versenden,

* Bewerbungsmappen und Bewerbungsvorlagen
erstellen,

* Bewerbungsstidnde elektronisch mitteilen,

e einen Suchassistenten fiir den Erhalt von
Stellenempfehlungen aktivieren,

* Arbeitsangebote regional und tiberregional
finden,

* hiufig nachgefragte Informationen und
Services bekommen,

* Informationsmaterial zum JOBBORSE-Account
erhalten,

* die zustindige Dienststelle einsehen und
Kontakt aufnehmen.

2.2 JOBBORSEN-Schulung fiir PWE-Teilnehme-
rinnen und -Teilnehmer

Die JOBBORSE kann als moderne Selbstbedie-
nungsplattform eigenstindig genutzt werden.
Eine vorherige Unterstiitzung durch Schulungen
ist dabei sehr hilfreich. Durch das gezielte Heran-
fithren an die optimale Nutzung der JOBBORSE
der Bundesagentur fiir Arbeit haben die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer Erfolgserlebnisse und
Selbstvertrauen fiir ein selbststindiges und
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eigenverantwortliches Nutzen weiterer digitaler
Angebote und Moéglichkeiten gewonnen.

Schritt-flir-Schritt-Anleitung fiir die ergebnis-
orientierte Nutzung im Wiedereinstiegsprozess
* Anmelden; nach Erstanmeldung erfolgt die

Passwortinderung

* Grundlagen der personlichen Startseite:

* Vermittlungsvorschlige ansehen, Status des
Vermittlungsstatus andern und an die
Betreuungsperson mitteilen, direkte Bewer-
bung auf den Vermittlungsvorschlag mithilfe
der Erstellung einer Bewerbungsmappe

* Aufforderung zur Bewerbung durch Arbeit-
gebende ansehen

* Bewerbungsmappe/Bewerbungsvorlagen
werden gemeinsam erstellt

* Posteingang inklusive neue Nachrichten
lesen und verwalten

* Betreuungsbereich ansehen inklusive
Termineinsicht, Informationen iber die
Hauptbetreuungsperson (Kundenhotline,
allgemeingiiltige E-Mail-Adresse) sowie die
Option ,Nachricht an die Betreuungsperson
verfassen” (Testmail)

* Meine Daten:

* personliche Daten kontrollieren und Option
der Kennwortinderung wird gezeigt (nach
90 Tagen erfolgt eine Aufforderung)

¢ Lebenslauf anschauen, Funktionen der
Veroffentlichung erkldren, Option ,Eintrag
hinzufiigen“ wird an einem fiktiven oder
realen Beispiel mit den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern geiibt

* Fihigkeiten optimieren und aktualisieren
beinhaltet Kenntnisse und Fertigkeiten,
Sprachkenntnisse, persdnliche Stirken,
Lizenzen, Weiterbildungen, Fiihrungs-
verantwortung und Mobilitit

* Dokumente hochladen (Bewerbungsfoto
mit oder ohne Veroffentlichung, Anlagen
wie zum Beispiel Lebenslauf und Zeugnisse
in PDF)

 Stellensuche:

* einfache Stellensuche ohne Anmeldung mit
der direkten Beschreibung der Ergebnisiiber-
sicht sowie der gemeinsamen Ansicht eines
konkreten Stellenangebots mit Referenz-
nummer, Arbeitgeberinformation, Datum
der letzten Anderung, Konditionen und
Anforderungen des Stellenangebots,
Kontaktdaten und gewiinschte Bewerbungs-



form sowie die Funktion, dem Arbeitgeben-
den nach Anmeldung eine Nachricht zu
senden

» erweiterte Stellensuche mit den Schwer-
punkten Stellenangebote, individuelle
Umkreiseingabe, sozialversicherungspflichti-
ge Anstellung / Minijob, Arbeitszeitmodelle,
Befristungsvarianten, Auswahl verschiedener
Branchengruppen

* Innerhalb der erweiterten Stellensuche wird
die Vormerkfunktion angewendet, mit der
favorisierte Stellenangebote auf eine Vor-
merkliste zum Abarbeiten gesetzt werden
konnen; zusitzlich wird auch hier die
Funktion, Arbeitgebenden eine Nachricht zu
senden, gezeigt und es werden alle inhaltli-
chen Schwerpunkte aus der einfachen
Stellensuche nochmals gefestigt.

 Stellengesuche:

* Ein Stellengesuch ist das Bewerberprofil in
der JOBBORSE, dieses ist die Grundlage fiir
den Erhalt von Vermittlungsvorschligen und
Aufforderungen zur Bewerbung durch
Arbeitgebende; das Stellengesuch, das vor-
liegt, kann optimiert werden, und ein Anzei-
gentext wird zusétzlich aus dem vorher er-
stellten individuellen Bewerberprofil mit
eingesetzt; alternativ kann ein neues Stellen-
gesuch fiir eine zuséitzliche Tatigkeit angelegt
werden.

* Der Suchassistent wird fiir das jeweilige
Stellengesuch aktiviert. Der Suchassistent
kann téglich oder wochentlich eine Samm-
lung an Stellen aus der JOBBORSE per E-Mail
senden.

» JOBBORSE-App auf Wunsch installieren
* Nutzung weiterer Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit:
* eServices ,Geldleistungen“ nach Bedarfslage
- Unterstiitzung bei der Registrierung
beziehungsweise Anmeldung der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer

- Vermittlung der Vorteile und Funktionen
der eServices

- Einfiilhrung in die eServices (Nutzung
von Erklirvideos)

- Unterstiitzung bei der praktischen
Nutzung der Kernfunktionen.
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3. Weitere Online-Angebote
der Bundesagentur fir Arbeit?

Die Bundesagentur fiir Arbeit hilt neben der JOB-
BORSE noch viele weitere Angebote bereit, unter
anderem zur Arbeitssuche, Vermittlung, berufli-
chen Weiterbildung, Beratung und zu Geldleistun-
gen sowie die Online-Angebote der Familienkasse.

a) Der eService ,Vermittlung und Beratung® der
Bundesagentur fiir Arbeit bietet den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern die Méglichkeit,

¢ sich online arbeitsuchend zu melden,

* ihr Bewerberprofil zu bearbeiten,

* Vermittlungsvorschlige einzusehen und
Riickmeldung zu geben,

¢ ihre Abschliisse und Berufserfahrung zu
bearbeiten,

 ihr Beratungsgesprich vorzubereiten.

b) Mit dem eService ,Geldleistungen“ kénnen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

* Arbeitslosengeld beantragen,

* Weiterbewilligung Arbeitslosengeld Il beantragen,
* Berufsausbildungsbeihilfe beantragen,

* Insolvenzgeld beantragen,

¢ Bescheide und Nachweise einsehen,

* bewilligte Leistungen einsehen,

* Nebeneinkommen melden.

c) Weitere eServices ermdglichen

e personliche Daten einzusehen und zu 4ndern

¢ Termine einzusehen,

e Arbeitsaufnahmen, Krankmeldungen, Urlaub
oder Verdnderungen mitzuteilen,

* Verdnderungen mitzuteilen, wenn sie Arbeits-
losengeld II beziehen.

1  Hier wird eine Auswahl an Online-Angeboten vorgestellt, die fiir Wiedereinsteigende relevant sein konnen. Die Auflistung erhebt keinen

Anspruch auf Vollstandigkeit.
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d) Weitere Online-Angebote zur Arbeitssuche und
beruflichen Weiterbildung fiir die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer waren

¢ KURSNET (www.kursnet.arbeitsagentur.de),
das Internetportal fir die berufliche Aus- und
Weiterbildung,

* BERUFENET (www.berufenet.arbeitsagentur.de),
eine umfassende Datenbank, die von A bis Z
rund 8.000 Berufe auffiihrt und diese umfas-
send vorstellt - inklusive Ausbildung, Verdienst,
notwendiger Kompetenzen und beruflicher
Perspektiven,

* BEN (www.ben.arbeitsagentur.de), der Berufs-
entwicklungsnavigator, ein Bindeglied vieler
anderer Online-Angebote und somit das
umfassendste virtuelle Hilfsmittel zur Berufs-
planung, inklusive Fort- und Weiterbildung,

» LERNBORSE (www.arbeitsagentur.de/lernboerse),
die viele interaktive Lernprogramme - etwa zu
Themen wie EDV, Sprachen oder Bewerbertrai-
ning - bietet,

* PERSPEKTIVE WIEDEREINSTIEG
(www.perspektive-wiedereinstieg.de), das Portal
mit vielféltigen Informationen fiir Wiederein-
steigerinnen und Wiedereinsteiger,

* die Apps der Bundesagentur fiir Arbeit -
Jobborse, AzubiWelt oder Berufe TV.

e) Mit dem Online-Angebot der Familienkasse
kénnen

* Informationen zu Kindergeld oder Kinder-
zuschlag eingesehen werden,

* Kindergeld oder Kinderzuschlag beantragt
werden,

* Verdnderungen mitgeteilt werden,

* Auszahlungstermine angezeigt werden.
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4. Fazit

Die Bundesagentur fir Arbeit hat mit der JOB-
BORSE und ihren weiteren Online-Angeboten
einen Service zur effektiven und effizienten
Zusammenarbeit mit unseren PWE-Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern geboten. Diese Ubersicht
gibt einen guten Uberblick und zeigt, wie die
JOBBORSE optimal genutzt werden kann, um eine
passgenaue Stelle flir den beruflichen Wiederein-
stieg zu finden.

Am wichtigsten ist, dass diese digitalen Dienstleis-
tungen von Frauen und Médnnern unabhéngig von
Ort und Zeit genutzt werden kdnnen und somit in
den Alltag mit Kindern oder der Pflege von
Angehorigen gut integrierbar sind.

Dabei unterstiitzten wir in unseren Beratungen,
indem wir unseren Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern die Nutzung der Angebote, abgestimmt auf
ihre individuellen Beratungsbedirfnisse, struktu-
riert vermittelten und sie zu der selbststindigen
und eigenverantwortlichen Nutzung weiterer
digitaler Angebote und Méglichkeiten ermutigten.
Bei Fragen konnten wir jederzeit auf die Expertise
unserer Kooperationspartnerinnen, den Beauf-
tragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
von der Agentur fiir Arbeit, des Hansejobcenters
Rostock und des Jobcenters Landkreis Rostock
zuriickgreifen. Diese standen uns jederzeit bei der
gezielten, bedarfsgerechten Unterstiitzung
unserer Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit viel
Engagement zur Seite.


http://www.kursnet.arbeitsagentur.de
http://www.berufenet.arbeitsagentur.de
http://www.ben.arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de/lernboerse
http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
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Bewerbungsmanagement kombiniert -
ANALOG und DIGITAL — Bewerbungs-

planspiel trifft auf Bewerbungstraining

Janis Feigl, Franziska Stahn
Ziola GmbH, Eisenach

Ziola GmbH
Ihr ganz persdnliches Schulungshaus

1. EinfGhrung ins Thema

Die Digitalisierung hat unser Leben und auch die
Arbeitswelt ldngst erfasst und sie macht vor der
Jobsuche oder anderen Bewerbungsphasen nicht
halt. Eine repréasentative Umfrage im Auftrag des
Digitalverbands Bitkom ergab bereits im Jahr
2018, dass Bewerbungen in digitaler Form auf dem
Vormarsch sind, analoge Bewerbungsformen
dennoch weiterhin bestehen. Die Priaferenz, Daten
und Unterlagen online iibermittelt zu bekommen,
lag trotz alledem zum Umfragezeitpunkt bereits
bei 86 Prozent (304 befragte Personalverantwort-
liche in Betrieben mit {iber 50 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern).

Wir gehen also, ob wir wollen oder nicht, gemein-
sam in eine immer digitaler werdende Welt. Aber
gehen wir wirklich alle gemeinsam? Ja, wir gehen
gemeinsam, bewegen uns aber, wie auch in allen
anderen Gebieten unserer Entwicklung, in einem
individuellen Tempo. Nicht jeder Person fillt es
auf die gleiche Weise leicht, sich in neue digitale
Prozesse hineinzudenken, und nicht jede Person
besitzt die gleichen Vorerfahrungen, Kompeten-
zen oder Starken. Aus diesem Grund begleiteten
wir im Rahmen des ESF-Bundesprogramms
~Perspektive Wiedereinstieg - Potenziale erschlie-
Ren“ (PWE) Projektteilnehmerinnen und Projekt-
teilnehmer auf ihrem Weg, boten ihnen praxis-
orientierte Unterstiitzung und Hilfestellung, um
ein zielfuhrendes Lernumfeld zu schaffen, das
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digitales und analoges Bewerbungsmanagement
zusammenfihrt.

Im Folgenden stellen wir eine Methodenvorschau
sowie ein Best-Practice-Beispiel vor, um einen
Einblick zu geben, wie wir analoges und virtuelles
Bewerbungsmanagement vereint und damit einen
Weg gefunden haben, individuell auf das Tempo
der einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
einzugehen.

2. Vorstellung des Bewerbungsplan-
spiels und Umsetzung im Projekt

Das in der Ziola GmbH entwickelte Bewerbungs-
planspiel wurde in Anlehnung an Lehmann (1977)
und Klippert (2002) entwickelt. Wir nutzten das
Bewerbungsplanspiel, um unsere Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer in Form von Rollenspielen
kreativ und zwanglos auf den Wiedereinstieg in
das Berufsleben vorzubereiten und somit ein
sicheres Auftreten, zum Beispiel in bevorstehen-
den Vorstellungsgesprachen, zu ermdéglichen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer schliipften
innerhalb der zufillig ausgelosten Gruppen in die
Rolle der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers
beziehungsweise in die Position der oder des
Arbeitsuchenden. Hiermit wollten wir erreichen,
dass sich ein gegenseitiges Feingefiihl fiir beide
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Funktionen entwickelt. Einerseits das Verstindnis
aus Sicht der Arbeitgebenden fiir die Gefiihlsebe-
ne der Arbeitsuchenden, die vor einem Vorstel-
lungsgesprich zum Beispiel durch Angst, Vorfreude
oder Hoffnung emotional elementar beeinflusst
ist. In der Rolle der Arbeitgeberin oder des Arbeit-
gebers sollten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer erfahren, dass eine ,,Absage“ kein Herabsetzen
der Person bedeutet, sondern ein natiirlicher und
unumgéinglicher Entscheidungsprozess eines
Unternehmens ist. Andererseits wollten wir die
Gruppe der Arbeitsuchenden hinsichtlich des
Selbstbewusstseins fordern und ihnen die Chance
geben, sich in einem geschiitzten Rahmen auszu-
probieren sowie sich durch ein wertschitzendes
Feedback selbst zu reflektieren.

Diese Methode ist sowohl fiir heterogene als auch
fir homogene Gruppen gut geeignet und findet
im Rahmen einer dreitdgigen Projektarbeit
beziehungsweise Workshopreihe statt. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus der Gruppe
der Arbeitgebenden sollte drei Personen nicht
tberschreiten. Die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer aus der Gruppe der Arbeitsuchenden sollte
aus sechs bis acht Personen bestehen. Pro Projekt-
tag konnen ungefahr vier bis fiinf Stunden
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eingeplant werden. Wie digital die einzelnen
Phasen interpretiert und mit den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern umgesetzt werden, kann
individuell und je nach Gruppe entschieden
werden. Es besteht auch die Moglichkeit, die
einzelnen Aufgaben dahingehend offen zu
gestalten und die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer selbst entscheiden zu lassen, ob sie in ,,Phase 1
das Firmenlogo digital am Computer oder aber
analog auf einem Plakat erstellen wollen. In den
meisten Fallen haben wir es einheitlich gehand-
habt, um gezielt den digitalen Aspekt zu férdern.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einer
Gruppe unterstiitzen sich gegenseitig, insofern
zum Beispiel die digitalen Kompetenzen stirker
heterogen sind. Materialien wie verschiedene
Literatur, Stellenbeispiele, Moderationskarten,
Stifte, hilfreiche Links und so weiter werden
gestellt (siehe Tabelle 1).



Artikel aus der Praxis /Bewerbung

Tabelle 1: Aufbau und Ablauf des Bewerbungsplanspiels

Unterrichtsinhalt Gruppe Arbeitgebende Gruppe Arbeitsuchende
JE::#8 Einfihrung und Erlduterung: - Tagesplan wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmern gemeinsam vorgestellt
- Spielregeln erlautert - Lose werden gezogen

- Projektplan ausgegeben
- Einteilung in drei Gruppen
per Losverfahren
» Zwei Gruppen - Arbeitgebende
» Eine Gruppe - Arbeitsuchende

Phase 1 - Identifikation: - Recherchearbeit - Recherchearbeit
Individuell je Gruppe - Erstellen einer Beispielfirma im - Erstellung eines Lebenslaufs sowie
Gruppengefiige eines Deckblatts in Einzelarbeit

» Logo, GroRe und Geschichte werden
detailliert ausgearbeitet

- Erstellung von zwei Stellenausschrei-
bungen (Profil)

- Auswahl einer Personalchefin oder eines
Personalchefs je Gruppe

BE:-#A Phase 2 - Intensivierung und - Preisgabe der Stellenausschreibungen - Vorbereitung auf das Vorstellungs-
Organisation: zur Vorbereitung fir die Gruppe gesprach: Input zum Thema
Individuell je Gruppe Arbeitsuchende Schlisselkompetenzen durch

- Preisgabe der Personalchefin oder des Moderation
Personalchefs (eine Person pro Gruppe) » Teilnehmerinnen und Teilnehmer

- Erstellung von individuellen Bewerbungs- sollen sich mit mindestens fiinf
fragen im Gruppengefiige Kompetenzen identifizieren und

- Gestaltung der ,Stellenanzeigewand* Beispiele aus dem Alltag oder
(Metaplanwand) oder einer digitalen Arbeitsleben finden und daraufhin
»Stellenanzeigeseite® eigene Starken formulieren.

- Organisation der Vorstellungsgesprache - Erstellung eines Bewerbungsanschrei-
(Uhrzeit, Raum) bens fiir die ausgewihlte Stelle

- Teilnehmerinnen und Teilnehmer
libergeben die Bewerbungsmappe
an die Gruppe Arbeitgeberinnen
beziehungsweise Arbeitgeber oder
senden diese via E-Mail.

- Teilnehmerinnen und Teilnehmer
tragen sich individuell fir mindestens
eine Stellenausschreibung
an der ,Stellenanzeigewand*
beziehungsweise auf der virtuellen
,Stellenseite“ ein.

BE::EM Phase 3 - Umsetzung Durchfiihrung der Bewerbungsgesprache

Phase 4 - Auswertung Auswertung der Bewerbungsgespréache
und Entscheidung » Fallen einer Entscheidung

Einstellungs- und Absagegesprache mit Feedback:
» Erlauterung des ,wertschatzenden Feedbacks® und seiner Inhalte (beobachten,
fuhlen, interpretieren), die die Arbeitgebenden den Arbeitsuchenden geben

Abschluss: Auswertung Bewerbungsplanspiel mit individuellen Feedbackrunden
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3. Fallbeispiel = Wie verlauft das
Bewerbungsmanagement im Best-
Practice-Fall und wie kann sich ein
digitaler Rahmen positiv darauf
auswirken?

Frau G. war zum Zeitpunkt des Projekteintritts

35 Jahre alt, erhielt ALG II, hatte drei Kinder im
Alter von zwei bis elf Jahren und war verheiratet.
Herr G. arbeitete auf Montage und war nur an
jedem zweiten Wochenende zu Hause. Frau G.
besaf} eine abgeschlossene Ausbildung als Hotel-
fachfrau und wollte gern wieder im Hotelgewerbe
arbeiten. Allerdings konnte sie ihrem Ausbildungs-
beruf aufgrund der Schichtarbeit nicht mehr
nachgehen, denn dann wéren ihre Kinder ohne
Betreuung. Bei Eintritt in das Projekt wirkte

Frau G. im Hinblick auf ihre berufliche Zukunft
verunsichert und hoffnungslos, zeigte sich aber
im Beratungsverlauf zuverléssig sowie gestarkter
als zu Beginn und konnte benennen, was sie
mochte und was nicht. Digital wies Frau G.
schwache Grundkenntnisse auf und besaf} als
einziges mobiles Endgerit ein Smartphone.

Im Fall von Frau G. hatten wir den Verlauf von
Beratung und Coaching in Phasen aufgeteilt.
Unsere hochste Prioritét lag vorerst auf der

Klarung familidrer und finanzieller Herausforde-
rungen, um hiermit den Grundstein fir die
weitere berufliche Entwicklung zu legen. Im
nichsten Schritt fokussierten wir mit Frau G.
zukinftige Ziele, bevor wir in das Bewerbungs-
management im Zuge der Berufswegeplanung
einstiegen. Die folgende Tabelle zeigt in einer
kurzen Zusammenfassung den Beratungsverlauf
(siehe Tabelle 2):

Welche Besonderheiten konnten im Zuge des
Beratungs- und Coachingverlaufs gemeinsam mit
Frau G. verwirklicht werden?

Zu Beginn der Beratungseinheiten haben wir
prioritar mit Frau G. an Alltagsherausforderungen
gearbeitet. Nur so konnte sie sich auch auf weitere
Schritte einlassen. Da die Teilnehmerin einige
Lasten, wie beispielsweise eine Schuldenproble-
matik, mit sich umhertrug, wurden diese prioritar
bearbeitet. Wir konnten unser Netzwerk nutzen
und Frau G. nach erfolgter Finanzaufstellung an
eine Schuldnerberaterin vermitteln, die mit Frau
G. erste finanzielle Lasten abarbeitete. Flankierend
arbeiteten wir gemeinsam mit Frau G. daran, ihr
Selbstbewusstsein sowie damit verbundene
private Herausforderungen abzubauen. Im Verlauf
wurden die Probleme kleiner und sie begann im
Zuge erhohter Selbstsicherheit selbststdndig ihren
Blick in die Zukunft zu richten. Des Weiteren
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Tabelle 2: Zusammenfassung eines Beratungsverlaufs

Phasen des

Unterstiitzungs-
managements

Anamnese und
Erwartungsanalyse

Inhalte und Methodenauswahl

Stabilisierung/
Hilfe zur Selbsthilfe
durch Beratung

» Biografiearbeit

» psychosoziale Beratung

» Unterstiitzung bei Antragen und
Formularen

» Coachings (Selbstwert, Zeit- und
Stressmanagement und so weiter)

Finanzaufstellung

» Offenlegung Schulden

» Weiterleitung im Netzwerk
(Schuldnerberatung)

» Coaching ,,Umgang finanzielle Mittel*

Zielfindung und

» regelmaRiges Controlling
Zielsetzung
Berufswegeplanung  » Wunsch: Beginn einer neuen

Ausbildung

» Finden von beruflichen Alternativen,
passend zu Wissensstand und
Interessen

Digitalcoaching und
Bewerbungstraining

» Coaching im Umgang mit
technischen Geraten

» Coaching Online-Stellenrecherche

» Unterstiitzung bei Arbeitgeber-
ansprachen

» digitale Neuerstellung der
Bewerbung

» Rollenspiel ,,analoges Vorstellungs-
gesprach”

» Teilnahme an Bewerbungsplanspiel

,PWE@online“-
Module (Weiterbil-
dungsangebot des
Programms PWE)

Coaching
,Prioritdtensetzung®

» Zeit- und Stressmanagement

» Erstellung Wochenplan

» Grenzen setzen (zum Beispiel
Tresoriibungl, Neinsagen)

Vorbereitung auf
Assessment-Center
im Einzelsetting

» Rollenspiel ,,analoges Vorstellungs-
gesprach”

» Rollenspiel ,virtuelles Vorstellungs-
gesprach”

Teilnahme an
Workshops und
Familientagen

» Austauschplattform sowie
Lernumfeld

Nachbetreuung mit
Ausbildungsbeginn

konnten wir, nach der Suche und Formulierung
individueller Ziele, mit der Berufswegeplanung
beginnen. Frau G. blithte auf und traute sich mehr
und mehr zu. [hre Hoffnungslosigkeit minimierte
sich und sie aufierte immer 6fter den Wunsch
nach finanzieller Unabhangigkeit.

Ein erneuter Durchbruch konnte anhand des
Digitalcoachings erwirkt werden. Frau G. hatte vor
Projekteinstieg wenig Beriihrungspunkte im
digitalen Bereich und nutzte selbst ihr Smart-
phone kaum. Ihr Wille wuchs und sie lief sich
darauf ein, an thematischen Workshops teilzu-
nehmen. Fiir Frau G. war es gleichzeitig eine
Plattform zum Austausch mit anderen Miittern.
Sie lernte schnell und arbeitete auch zu Hause
weiter an sich. Schon nach kurzer Zeit erzihlte sie
stolz, dass es ihr gelungen war, den Computer
ihrer Kinder selbststindig zu nutzen. Frau G.
wurde sich ihrer versteckten Fihigkeiten bewusst
und konnte schon bald, mit anfianglicher Unter-
stlitzung ihrer Kinder, an Online-Veranstaltungen
teilnehmen oder online nach Stellen suchen.

Nachdem wir gemeinsam mit Frau G. erste
Bewerbungen fiir eine neue Ausbildung verschi-
cken konnten, wurden anhand von Rollenspielen
auch die ersten analogen und digitalen Vorstel-
lungsgespriche geprobt. Innerhalb des Bewer-
bungsmanagements nahm Frau G. an unserem
Bewerbungsplanspiel teil und schaffte es, in der
Rolle einer Arbeitgeberin Sichtweisen zu tauschen,
um mehr Verstdndnis zu entwickeln. Das fihrte
dazu, dass sie sich in Vorstellungsgespriachen
spater sicherer fiihlte und sich besser in ihr
Gegeniiber hineinversetzen konnte.

Nachdem Frau G. sowohl das erste Vorstellungs-
gesprich als auch die Gruppenarbeit und das
Assessment-Center im Auswahlverfahren zur
Wunschausbildung absolviert hatte, konnte sie
wihrend der Nachbetreuung die Ausbildung im
regionalen Finanzamt antreten und aufgrund
passender Arbeitszeiten sowie finanzieller Absi-
cherung Familie und Beruf vereinbaren.

Was kann uns dieser Best-Practice-Fall zusam-
mengefasst zeigen? Frau G. hatte nur gering
ausgepragte digitale Kompetenzen, was nattirlich
bedeutete, dass wir diese mit ihr schulen wollten.

1 Zur Erklirung: Die Tresoriibung ist eine Ubung, die dabei hilft, sich von iiberflutenden Bildern, Gedanken oder Gefiihlen distanzieren zu kénnen,
indem man sie in einer Ubung anhand einer Geschichte visualisiert und im Anschluss in einen eigenen Tresor legt.
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Wir bearbeiteten vorerst gemeinsam mit ihr
mogliche Hemmnisse (Schuldenproblematik,
Selbstbewusstsein, Selbstwert und private Heraus-
forderungen). Erst im Anschluss daran war es
Frau G. moglich, sich auf weiterbildende Mafinah-
men einzulassen und bewusster in die Zukunft zu
sehen. Natiirlich ist das Vorgehen rein individuell
umzusetzen. Fiir uns war es wichtig, jede Teilneh-
merin und jeden Teilnehmer so zu unterstiitzen,
dass ein bestmoglicher Verlauf generiert werden
kann. Das bedeutet, Priorititen zu setzen oder zu
akzeptieren, digitale Arbeitsweisen ressourcen-
orientiert einzubauen und Hilfe zur Selbsthilfe zu
bieten, ohne den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern einen vorgefertigten Ablauf vorzulegen.

4. Fazit und Ausblick

Mit unserer individuell auslegbaren Methoden-
vorschau sowie unserem Best-Practice-Beispiel
wollen wir zeigen, dass in einer immer digitaler
werdenden Welt, die uns alle umgibt, ein gewinn-
bringender Coaching- und Beratungsverlauf
sowie ein zielfithrendes Bewerbungsmanagement

Quellen
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von der Individualitit leben. Ein Zusammenspiel
aus analogen und digitalen Arbeitsweisen sollte
sinnvoll auf die Bediirfnisse der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer angepasst werden, um vorhande-
ne Ressourcen und Kompetenzen zielfithrend zu
fordern. Im Sinne des Grofiteils unserer Zielgrup-
pe war Niedrigschwelligkeit ein wichtiger Faktor,
denn viele der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
die wir in Beratungs- und Coachingprozessen
betreuten, wiesen eher geringe digitale Kompe-
tenzen auf. In Bezug auf das Bewerbungsmanage-
ment werden wir daher, trotz wachsender Digita-
lisierung, den analogen Part nicht vollig ersetzen
koénnen, da insbesondere technische, aber zum
Teil auch kognitive Voraussetzungen in Bezug auf
unsere Zielgruppe dies nicht zulassen. Wir setzen
deshalb dahingehend auf eine harmonische,
wirkungsvolle und individuell abgestimmte
Verkniipfung des analogen und digitalen Bereichs.
Gleichwohl sehen wir positiv in die Zukunft und
bleiben offen fiir Verdanderungen. Denn wenn wir
es nicht tun, wie wollen wir sonst die Offenheit
und den Optimismus der eigenen und der allge-
meinen digitalen Entwicklung unseren Teilneh-
merinnen und Teilnehmern weitergeben?

* Bitkom Research (2018). Presseinformation ,, Die Bewerbungsmappe ist tot“ https://www.bitkom.org/
Presse/Presseinformation/Die-Bewerbungsmappe-ist-tot.html, abgerufen am 4.11.2020.
* Klippert, H. (2002). Planspiele - Spielvorlagen zum sozialen, politischen und methodischen Lernen

in Gruppen (4. Auflage). Weinheim und Basel.

* Lehmann,]. (Hrsg.) (1977). Simulations- und Planspiele in der Schule. Bad Heilbrunn.

Projekttrager

Die Ziola GmbH ist seit 1991 Dienstleister fiir Beratung und Weiterbildung. Schwerpunkte sind unter
anderem die sozialpddagogische Begleitung, zielgruppengerechte Bildung und das individuelle Coaching
von Berufsruckkehrerinnen, Alleinerziehenden und Familien. www.ziola.de
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Wege aus dem Chaos - wie funktioniert

die Jobsuche in den digitalen Netzwerken?

Susanne Steinfeld

Christliches Jugenddorfwerk Deutschlands gemeinniitziger e. V. (CJD)

Rheinland-Pfalz, Mainz

cjd

Das Bildungs- und
N Sozialunternehmen

Einleitung

Wir alle nutzen sie - meist privat und in erster
Linie, um miteinander in Kontakt zu bleiben: Die
Rede ist von digitalen Netzwerken, die sich unter
dem Sammelbegriff Social Media im Internet
tummeln. In ihnen sind wir permanent digital
vernetzt. Die wenigsten nutzen soziale Netzwerke
flr ihr berufliches Netzwerk. Warum eigentlich
nicht? Einfacher kénnte es doch gar nicht sein:
Digitale soziale Netzwerke dienen als Schnittstelle,
an der Bewerberinnen und Bewerber mit poten-
ziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
zusammentreten konnen. Soziale Netzwerke
schaffen einen Raum, in dem sich die Mitglieder
miteinander vernetzen, austauschen und kommu-
nizieren (vergleiche Landesmedienzentrum
Baden-Wiirttemberg). Fiir Bewerberinnen und
Bewerber bietet sich darin die Chance, sich zu
prasentieren und mit ihren Wunscharbeitgeberin-
nen und -arbeitgebern auf direktem digitalem
Weg in Kontakt treten zu konnen.

In unserer Arbeit im Projekt ,,Perspektive Wieder-
einstieg” (PWE) im CJD Mainz arbeiteten wir mit
Frauen zusammen, die nach der Familienphase
oder Elternzeit in ihre berufliche Tatigkeit wieder-
einsteigen oder sich beruflich neu ausrichten
wollten. Bei einigen war die Auszeit vom Beruf

Social_Media
Leitfaden

nicht lange her, andere waren schon linger
sdrauflen“ Manner waren ebenfalls herzlich
willkommen. Was wir bei unseren Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern beobachteten, war eine
hohe Motivation, sich wieder in das Berufsleben
einzufiigen und sich dafiir weiterzubilden. Dazu
gehort mittlerweile vor allem, sich den digitalen
Verdanderungen im Job und im Bewerbungspro-
zess anzupassen, sich neues Wissen anzueignen
und dieses souverdan anzuwenden. In unseren
Coachings berieten wir unsere Teilnehmerinnen
und Teilnehmer und erarbeiteten mit ihnen ihre
jeweiligen Moglichkeiten. Der Arbeitsmarkt und
die Arbeitsuche sind digitalisiert. Deshalb nutzten
wir insbesondere unsere Online-Seminare! zur
Optimierung ihrer Soft Skills, fiir das Erstellen
einer digitalen Bewerbungsmappe oder das
digitale Netzwerken.

Wie funktioniert die Jobsuche in den
digitalen Netzwerken?

Das Angebot an digitalen Netzwerken ist mittler-
weile grofR und es ist nicht einfach, den Uberblick
zu behalten (Warkentin, 2020). In unseren Online-
Seminaren informierten wir tiber die wohl bekann-
testen Plattformen fiir das digitale berufliche

1 Unsere Online-Seminare waren Teil der projektinternen Weiterbildung durch Blended Learning auf der Plattform ILIAS im Rahmen des
Programmbausteins ,PWE@online“ und dienten zum Erwerb von digitalen Kompetenzen.
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Netzwerken: XING und LinkedIn. Beide Plattfor-
men sind dhnlich aufgebaut, XING spricht jedoch
eher den deutschsprachigen Raum an, wiahrend
LinkedIn internationaler agiert. Ziel ist es, ein
digitales Portfolio zu erstellen, um sich damit
branchenspezifisch zu vernetzen.

Bei der Anmeldung zu einem Online-Seminar zum
Thema ,Bewerben in Social Media“ nahmen unsere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer vor allem teil,
um sich ein Profil zu erstellen oder dieses auszu-
bauen. Gewtlinscht waren Tipps und ein Feedback,
um sicherzustellen, wie ihr Profil nach aufen hin
wirkt. Dartiber hinaus informierten wir Gber
Plattformen wie Facebook, Twitter oder WhatsApp,
die durchaus auch beim digitalen Netzwerken
relevant sind. Facebook zum Beispiel bietet mittler-
weile ein Portal an, in dem Unternehmen Jobange-
bote einstellen kénnen. Nutzerinnen und Nutzer
konnen sich damit direkt tiber Facebook auf die
ausgeschriebenen Stellen bewerben (Roth, 2018).

Nicht viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
bewegten sich auf der Plattform Twitter, aber auch
hier kann aktives Netzwerken betrieben werden
(Blindert, 2016). Twitter ist eine Mikroblogging-
Plattform, deren Ziel es ist, schnelle Informationen

und Statements im digitalen Netzwerk untereinan-
der publik zu machen. Viele Unternehmen nutzen
diesen schnellen und direkten Weg, um freie Stellen
zu publizieren. Auf Job-Accounts werden Stellenan-
zeigen verlinkt. Interessierte konnen diese anklicken
und direkt auf das Angebot reagieren, es teilen oder
auch ,liken“ Damit ist ein Erstkontakt zum Unter-
nehmen bereits hergestellt, ohne dass tiberhaupt
eine Bewerbung versendet werden musste. Aktive
Bewerberinnen und Bewerber haben tibrigens noch
einen weiteren Vorteil: Die eigene Bewerbung und
die Jobsuche kénnen auch auf Twitter stattfinden.
Zum Beispiel durch einen eigenen Tweet, in dem
das Gesuchte kurz und biindig auf den Punkt
gebracht und auf das eigene Profil in XING oder
LinkedIn verwiesen wird.

WhatsApp dient den meisten als privater Messen-
ger, um unkompliziert zu kommunizieren. Neben
Text und Bilddateien konnen tiber den Anbieter
auch Dokumente hochgeladen und verbreitet
werden. Einige Unternehmen nutzen diesen
Service mittlerweile, um Stellenangebote sehr
gezielt und zeitnah zu unterbreiten. Meist findet
uber den Anbieterdienst ein ungezwungener,
direkter Austausch von Daten statt. Beide Seiten
konnen sehr schnell aufeinander reagieren. Zum
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Teil wird bei kurzfristigen Angeboten auf das
klassische Bewerbungsanschreiben verzichtet und
es wird nur genutzt, um Eckdaten oder einen
Lebenslauf von A nach B zu transferieren.

Unternehmen erkennen einen klaren Vorteil an
den beschriebenen Plattformen: Sie konnen sich
schon vorab sehr genau und auf direktem Weg ein
Bild tiber die Bewerberin oder den Bewerber
machen. Durch das virtuelle Profil entscheiden
Personalerinnen und Personaler auf den ersten
Klick, ob die Bewerberin oder der Bewerber in das
Unternehmen passt oder nicht. Auf Plattformen
wie XING und LinkedIn erhalten sie einen gut
strukturierten Lebenslauf und auch schon
Informationen dartiber, mit welchen Kontakten
die Bewerberin oder der Bewerber bereits vernetzt
ist. Und ganz wichtig: Mit dem Netzwerken wird
bereits demonstriert, wie kompetent sich die
Bewerberin oder der Bewerber in den digitalen
Netzwerken bewegt. In den Online-Seminaren
von PWE im CJD Mainz zeigte sich, dass genau
diese Erkenntnis zu einem Aha-Erlebnis der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiihrte. Sie
waren zum einen sehr bestrebt, sich mit den
neuen Medien und insbesondere mit Social Media
auseinanderzusetzen. Das lag vor allem daran, dass
zum grofen Teil schon der familidre Nachwuchs
damit sehr selbstverstidndlich umgeht. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer legten viel Wert
darauf, sich Wissen eigenstiandig anzueignen, um
damit eine neue, bisher vernachléssigte professio-
nelle Kompetenz und neues Know-how zu
erlangen. Zum anderen entstand das Bedirfnis an
der Teilnahme an unserem Online-Seminar aber
auch aus einer gewissen Unsicherheit heraus. In
den Kopfen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
gab es viele Fragen, die darauf warten, beantwortet
zu werden.? Und zwar bevor sie online gingen.

Wie prasentiere ich mich in den
digitalen Netzwerken am besten?

~Wie komme ich an? Was habe ich zu sagen? Wie
kann ich meine aktuelle berufliche beziehungs-
weise familidre Situation am besten darstellen?”

Fir viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer war
der Schritt vom privaten hin zum professionellen
Profil eine Gratwanderung. Es traten Unsicherhei-
ten auf, ob das Profilbild vielleicht zu veraltet oder
zu privat war. Die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer waren sich bewusst dartiber, dass sie auf den
Plattformen 6ffentlich wirken und dass sie sich
auf professioneller Ebene digital anders bewegen
mussen, als sie dies bisher in den sozialen Medien
getan haben. Sie miissen vorab ein professionelles
Auftreten erlernen und trainieren, vergleichbar
etwa mit einem analogen Bewerbungstraining.
Die Arbeit mit den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern an den eigenen digitalen Profilen war sehr
inspirierend. Das Thema des digitalen Netzwer-
kens war fiir viele noch relativ neu, uns Coachin-
nen und Trainerinnen gewiss eingeschlossen. Hier
wird auf vielen Ebenen kommuniziert, die es noch
zu erlernen gilt. Im digitalen Raum werden eigene,
neue Identititen erschaffen. Wir mussen lernen,
ein digitales Abbild von uns zu kreieren, das mit
unserer realen Person tibereinstimmt.

Konkret heifdt das fiir die Prasentation im digita-
len Raum: Ich bleibe authentisch und mache
wahre Aussagen. Das fingt mit dem Profilbild an.
Wir gaben den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
immer den Rat, vor allem auf XING und auf
LinkedIn ein professionelles Profilbild einzustel-
len - moglichst vom Fotografen. Eine etwas
andere Situation taucht auf Plattformen wie etwa
Facebook, WhatsApp oder auch Twitter auf.
Verstindlicherweise priasentierten sich die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer hier auf eine
privatere Weise, da sie diese Plattformen nicht
ausschliefYlich fur das berufliche Netzwerken
nutzten, sondern in erster Linie, um mit privaten
Kontakten zu kommunizieren. Da aber, wie bereits
erwihnt, Personalerinnen und Personaler die
jeweiligen Profile durchaus durchforsten konnen
und mit dem Profilbild zum Teil auch ein Erstkon-
takt stattfindet, versuchten wir das Bewusstsein
flr ihre Auflenwirkung und den Auftritt im
offentlichen Raum zu scharfen.

2 Diese ersten Einschitzungen und Beobachtungen ergaben sich bei der ersten Durchfiithrung unseres Online-Seminars

,How to: Bewerben in Social Media“ im Frithjahr 2020.
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Wie kommuniziere ich erfolgreich
in digitalen Netzwerken?

Schwieriger wird es zum Teil mit der Kommunika-
tion, denn hier treten konkretere Fragen und
Unsicherheiten auf. Dies spiegelt sich allein schon
in den vorgenerierten Eingabefeldern von XING
und LinkedIn wider. Die zum Teil sehr schema-

3 Vergleiche Eingabefelder der Plattform XING

Bewerbung / Artikel aus der Praxis

tisch gefiihrten Eingabe- und Textfelder zum
Erstellen eines Lebenslaufs berticksichtigen einen
liickenhaften Lebenslauf oder einen Lebenslauf
mit Umwegen oft nur schlecht. Bei XING sind
inzwischen Statusmeldungen wie ,,in Elternzeit*,
,bildet sich zur Zeit weiter” oder ,macht ein
Sabbatical“ moglich. Sogar die Angabe ,,ist auf
Reisen” ist mittlerweile ein vollig legitimer Grund
fir eine Auszeit.®
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Dennoch fiel es den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern nicht leicht, Angaben zu ihrer aktuellen
Situation zu machen. Namlich dann, wenn der
letzte ausgefiihrte Beruf Jahre zuriicklag oder der
rote Faden im Lebenslauf fehlte. Sie gewannen
den Eindruck, als wirde ihr Leben ,nicht ins
Schema passen®, und fiihlten sich dadurch klein.
Das Ergebnis war, dass viele die Motivation verlo-
ren, liberhaupt ein solches berufliches Profil im
Internet zu erstellen. Andere fiihlten sich ,glisern“
und wollten sich, verstindlicherweise, in diesem
neuen Raum schiitzen. Wie funktioniert das?

Wie schiitze ich mich? Kontrolle,
Datenschutz und Privatsphare-
Einstellungen

Wir sensibilisierten unsere Teilnehmerinnen und
Teilnehmer darin, ihre Privatsphére in sozialen
Netzwerken zu schiitzen und datenschonende
Angaben zur Person zu machen.

Der erste Schritt, den wir ihnen mit auf den Weg
gaben, war zu priifen, welche Angaben in einem
aktiven Profil spiter 6ffentlich einsehbar sind. Da
dass grofite Hemmnis zur Teilnahme am digitalen
Netzwerken in der Angst vor einer inaddquaten
Auflendarstellung zu sehen ist, zeigten wir auf,
was sich auf Plattformen wie XING und LinkedIn
verbergen lésst.

Eine splrbare Erleichterung erlebten wir auch
nach dem Hinweis, dass das Profil in den Platt-
formen so eingestellt werden kann, dass es nicht
per se offentlich gefunden wird und somit nicht
zwangslaufig ein einschligiger Suchmaschinen-
eintrag sein muss. Insgesamt wollten sich die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer behutsam in
das Thema einarbeiten und sich nicht gleich
offentlich priasentieren. Wir halten dieses Vorge-
hen fiir sinnvoll, da auch das Netzwerken im
digitalen Raum erst erlernt werden sollte. Wir
empfehlen ein cleveres und strategisch sinnvolles
Netzwerken, berufliche Kontakte sollten mit
Bedacht gewihlt werden. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer waren sich unsicher, was diesen
Punkt angeht. Zum einen wollten sie auf Plattfor-
men wie XING und LinkedIn nicht vollkommen
ohne Kontakte dastehen. Zum anderen waren sie
aufgrund der langeren Pause ihres beruflichen
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Lebens natirlich teilweise so gut wie nicht ver-
netzt und hatten wenige Ankniipfungspunkte.
Wir raten hier zum Beitritt zu professionellen
Gruppen, um Branchenwissen zu erlangen und
langsam Fuf} zu fassen. Ein weiterer guter Schritt
war zum Beispiel auch, dass sich die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer des Online-Seminars
beziehungsweise des Projekts PWE miteinander
vernetzten, um digital in Kontakt zu bleiben und
weiterhin einen Erfahrungsaustausch zu férdern.
Auf der anderen Seite schirfen wir aber auch das
Bewusstsein, dass nicht jede Kontaktanfrage
akzeptiert werden muss. Es geht nicht um die
Quantitit der Kontakte, sondern um die Qualitit.
Unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernten
zu hinterfragen, welche Kontakte wirklich
hilfreich sind und ob diese sie beruflich weiter-
bringen. Diese Kompetenz ist fiir das digitale
Netzwerken genauso essenziell wie im analogen
Netzwerk (Backovic, 2019).

Restimee/Ausblick

Die Arbeit im Online-Seminar ,Bewerben in Social
Media“ war Anfang 2020 fiir uns ein Sprung in
neue Gewisser. Uns war der Fokus auf die Digitali-
sierung im Arbeitsmarkt und die Wandlung vom
analogen hin zum digitalen Bewerbungsprozess
sehr wichtig. Als wihrend des Lockdowns ange-
sichts der Coronapandemie im Friihjahr viele An-
gebote zurilickgefahren werden mussten, sahen
wir uns in unserem digitalen Schwerpunkt einmal
mehr bestédrkt. Der Arbeitsmarkt wird sich in
Zukunft verstarkt digital ausrichten. Das fingt im
Bewerbungsprozess an und hort im Berufsleben
durch vermehrtes Arbeiten im Homeoffice und
die weitere Digitalisierung der Arbeitsprozesse
nicht auf. Fiir umso wichtiger halten wir es, unsere
Projektteilnehmerinnen und Projektteilnehmer
in ihrem digitalen Wiedereinstiegsprozess beglei-
tet und ihnen die effektivsten Moglichkeiten
aufgezeigt zu haben, die sie auf ihrem Weg beno-
tigten. Fragen, die sich aus dem Online-Seminar
ergaben, wurden auch in unseren individuellen
Coachings aufgenommen und konnten darin
vertieft werden. Mit den Anwendungen in den
sozialen Netzwerken wurde aber auch ein anderer
wichtiger Faktor der modernen Arbeitswelt be-
dient: das erfolgreiche Netzwerken. Denn unsere
Arbeitswelt wird nicht nur digitaler, sie wird auch
,sozialer” das heifdt, es werden andere Weichen



gesetzt. Privates und Berufliches wird vermischt.
Private und berufliche Kontakte finden miteinan-
der einhergehend statt, private Profile werden

zur Vernetzung mit beruflichen Kontakten ge-
nutzt und umgekehrt. Es entsteht ein grofies,
neues Netzwerk, in dem der Mensch sich zurecht-
finden muss. Fir eine Generation, die dort nicht
Jhineingewachsen“ ist, sondern es ,von auflen”

(in unserem Fall nach einer Pause aus dem Berufs-
leben heraus) neu erlernen muss, ist es nicht

Quellen
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immer einfach, sich in den digitalen Netzwerken
zu bewegen. Es ist fast, als wiirde man eine neue
Sprache lernen. Wenn auf das erste unsichere
Herantasten ein kleines Aha-Erlebnis folgt und
unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer moti-
viert waren, sich dem digitalen Arbeitsleben (neu)
zu 6ffnen, war das fiir uns ein Erfolgserlebnis,
das uns darin bestirkt, den richtigen Weg einge-
schlagen zu haben.

* Homepage LMZ - Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg (Soziale Netzwerke).

https://www.lmz-bw.de/, abgerufen am 16.6.2021.

* Warkentin, N. (2020). Jobsuche mit Social Media. https://karrierebibel.de/social-media-jobsuche/#Die-
wichtigsten-Plattformen-zur-Social-Media-Jobsuche, abgerufen am 16.6.2021.

* Roth, P.(2018). Neue Funktion: Jobangebote einstellen und direkt tiber Facebook bewerben.
https://allfacebook.de/allgemeines/neue-funktion-jobangebote-einstellen-und-direkt-ueber-facebook-

bewerben, abgerufen am 16.6.2021

* Blindert, U. (2016). Jobsuche tiber Twitter: Wie funktioniert das? https://www.karriereletter.de/jobsuche-

ueber-twitter/, abgerufen am 16.6.2021.

* Backovic, L. (2019). Diese niitzlichen Funktionen auf XING und LinkedIn haben Sie bislang wahr-
scheinlich tibersehen. https://www.karriere.de/meine-skills/soziale-netzwerke-diese-nuetzlichen-
funktionen-auf-xing-und-linkedin-haben-sie-bislang-wahrscheinlich-uebersehen/24355752.html,

abgerufen am 16.6.2021.

Projekttrager

Das CJD Mainz ist Trager des Projekts ,,Perspektive Wiedereinstieg Mainz“ und einer der Standorte des
CJD Rhein-Pfalz /Nordbaden. Dieses wiederum ist ein Teil des Christlichen Jugenddorfwerks Deutsch-
lands e.V. (CJD). Das CJD ist aktiver Partner und Mitgestalter von Arbeitsmarkt und Sozialpolitik in seinem
Umfeld und in vielen Bundeslindern mit Bildungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir Erwachsene und

Jugendliche vertreten. www.cjd-rhein-pfalz.de
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Checkliste: Erfolgreich Netzwerken in den sozialen Medien

Anhand dieser Checkliste kénnen Sie sich orientieren und tiberprifen, ob Sie an alles gedacht haben,
um sich optimal im Netz zu présentieren.

Onlineportale fiir digitales Netzwerken (Beispiele)

[ xiNne « Business-Netzwerk zur Pflege von Geschaftskontakten und zum Kniipfen neuer beruflicher Kontakte
+ Uberwiegend im deutschsprachigen Raum verwendet
» Nutzbar sowohl kostenlos (Basis-Account mit eingeschrankten Funktionen) als auch kostenpflichtig
(Premium-Account mit weiteren Funktionen)

D LinkedIn + Business-Netzwerk, in dem berufliche Kontakte verwaltet und neue Kontakte gekniipft werden kénnen
- International ausgerichtet
+ Nutzbar sowohl kostenlos (Basis mit eingeschrankten Funktionen) als auch kostenpflichtig
(Premium mit weiteren Funktionen)

D Facebook - Soziales Netzwerk zum Erstellen von privaten Profilen (eigenes Profil, Fanseiten, Unternehmensprofile,
Interessengruppen, Diskussionsforen)
+ Prinzip des Followers: Liken und Teilen von Beitragen
- Integrierter Messenger

[ Twitter -+ Mikrobloggingdienst fir telegrammartige Mitteilungen (Tweets)
» Beschrankung auf maximal 280 Zeichen
« Interaktion mit Benutzernamen (Nickname)
» Kommunikation via #Hashtags, Verlinkungen und @Bezugnahme
« Prinzip des Followers: Liken und Retweeten eines Beitrags

D WhatsApp - Instant-Messaging-Dienst fiir das Smartphone
< Austausch von Textnachrichten, Bild-, Video- und Tondateien, Standortinformationen, Dokumenten,
Kontaktdaten
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Die ersten Schritte auf digitalen Netzwerken

(beispielsweise XING und LinkedIn)

Melden Sie sich auf der gewiinschten Plattform an und/
oder laden Sie die App herunter.

Bewerbung / Artikel aus der Praxis

Die Basisversionen sind zum Teil kostenlos (mit Einschrankun-
gen) nutzbar. Ein Premium-Account (mit erweiterten Dienstleis-
tungen) ist kostenpflichtig.

Laden Sie ein authentisches und professionelles Foto hoch.

Tipps dazu finden Sie unten in der Checkliste ,gutes Profilbild*“.

Machen Sie Angaben unter den Feldern ,Ich suche®
und ,Ich biete®

Hier sind sowohl Hard Skills (berufliche Erfahrungen) als auch
Soft Skills (zum Beispiel Teamfihigkeit) gefragt.

Fallen Sie Ihren digitalen Lebenslauf aus.

Machen Sie wahre Angaben und orientieren Sie sich inhaltlich
an den Eckpunkten Ihres analogen Lebenslaufs.

O: O oOo:d

Benennen Sie weitere Angaben zu Ihrem Lebenslauf.

Sie haben die Mdglichkeit, zusatzliche Angaben zu Weiterbil-
dungen und Auszeichnungen, Organisationen und Interessen
zu tatigen.

O

Vernetzen Sie sich.

Netzwerkpflege ist wichtig. Zum Anfang kénnen Sie sich mit
(ehemaligen) Kolleginnen und Kollegen vernetzen und
entsprechenden Interessengruppen beitreten.

O

Uberpriifen Sie Ihre Privatsphire-Einstellungen.

Schiitzen Sie Ihre Daten und Ihr Profil. Tipps dazu finden Sie
unten in der Checkliste ,,Privatsphére-Einstellungen®

Was macht ein gutes Profilbild in digitalen Netzwerken aus?

O

Haben Sie bereits ein Profilbild hochgeladen?

Profile ohne Bilder wirken verwaist und unprofessionell.
Der erste Eindruck zihlt! Gutes Netzwerken bedeutet Pflege.

Ist Ihr Profilbild noch aktuell?

Genau wie in sonstigen Lebenslaufen sollte der digitale
Eindruck mit der Realitat Gibereinstimmen.

Ist Ihr Profilbild vorzeigbar?

Nutzen Sie am besten ein digitales Bewerbungsfoto vom
Fotografen. Dieser weill am besten, wie er Sie professionell in
Szene setzen kann.

Stimmt Ihr Outfit?

Weniger ist mehr! Tragen Sie dezente Kleidung ohne auffallige
Muster und wahlen Sie einen ruhigen, méglichst einfarbigen
Hintergrund.

Stimmt die BildgroRe?

Tipps zur Einstellung der Privatsphare

Die richtige BildgréRe (Stand: 01/2020) fir ein LinkedIn
Profilbild: 400 x 400 bis 768 x4320 Pixel,
fiir ein XING Profilbild: 1024 x 1024 Pixel.

O

Kontaktpflege

Achten Sie darauf, wen Sie zu Ihren Kontakten hinzufiigen.
Uberpriifen Sie das Profil, bevor Sie eine Kontaktanfrage
akzeptieren.

O

Offentliche Angaben im Netz

- Ein Beispiel: Wenn Sie sich aus dem Job heraus auf andere
Stellen bewerben mdchten, sollte Ihr Arbeitgeber nicht
mitbekommen kénnen, dass Sie auf Jobsuche sind.

- Achten Sie auf personenbezogene Daten, die 6ffentlich
einsehbar sein konnen, ohne dass Sie das mochten.

- Sie kénnen das in den Privatsphare-Einstellungen dndern.

O

Profilanzeige

Die Anzeige von eigenen Kontakten, Statusmeldungen oder
Gruppenmitgliedschaften in sozialen Netzwerken kann fiir
bestimmte Kontakte unsichtbar gestellt werden.




Umgang mit den eigenen Daten

im Bewerbungsprozess

Christine Wittig

power_m, Verbundpartner Frauen-Computer-Schule AG, Miinchen

FCS AG

Bewerben heilt ,personliche
Daten teilen®

Im Wort ,,Bewerbung” steckt das Wort ,Werbung*
und das bedeutet, dass Sie Werbung zu [hrer
Person machen. Sie moéchten Aufmerksamkeit fiir
sich selbst, Ihre Kompetenzen und Ihr Anliegen
generieren. Das geht am besten mit informativen
und aussagekraftigen Unterlagen.

Das bedeutet auch, dass Sie zahlreiche personen-
bezogene Daten preisgeben, zum Beispiel Name
und Kontaktdaten, Stationen Ihrer beruflichen
Aus- und Weiterbildung und Details aus Ihrem
bisherigen Arbeitsleben (Arbeitgeber, Titigkeiten,
Arbeitsorte, Bewertung Ihrer Arbeit).

Ohne diese Daten geht es natirlich nicht, denn die
Bewerbungsunterlagen sollen schliefilich ein voll-
stindiges und rundes Bild von Thnen vermitteln.

Kurz und kompakt: Ihre Rechte nach
der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)

Die seit Mai 2018 geltende DSGVO stérkt als
Verbraucherschutzgesetz die Rechte der einzelnen
Personen, wenn es um die eigenen, also die
personenbezogenen Daten geht.
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Datenschutz
Social_Media

In der DSGVO werden in Kapitel 3 die Rechte der
Betroffenen sowie die entsprechenden Pflichten
der potenziellen Arbeitgeber, bei denen Sie sich
bewerben, beschrieben.

Sie haben unter anderem das Recht auf

* Auskunft, das heif}t, Sie konnen erfragen, wie
und wo Thre Bewerbungsunterlagen gespei-
chert werden und wer Zugriff darauf hat;

* Berichtigung, das heifit, Korrektur von Angaben
in den Bewerbungsunterlagen ist moglich;

* Loschung, das heifdt, Sie konnen jederzeit die
Loschung Threr Bewerbungsunterlagen verlan-
gen beziehungsweise ein Loschdatum erfragen;

* Widerspruch der Datenverarbeitung, das heifit,
Sie konnen die weitere Verwendung Ihrer
Daten, zum Beispiel die Speicherung in einem
Bewerberpool, bei diesem potenziellen Arbeit-
geber verbieten.

Der potenzielle Arbeitgeber hat - laut DSGVO -
die entsprechenden Pflichten, Ihren Anliegen
nachzukommen.

Diese formalen Prozesse rund um [hre Bewer-
bungsunterlagen haben nichts mit dem eigentli-
chen Ablauf Threr Bewerbung zu tun, sondern
beziehen sich ausschlieflich auf den Umgang mit
Ihren personlichen Daten.



Umgang mit Ihren Daten wahrend
des Bewerbungsprozesses

Noch vor einigen Jahren war der Bewerbungspro-
zess sehr klar und auch linear: Es gab eine Stellen-
anzeige in einer Zeitung oder bei der Agentur fiir
Arbeit. Darauf hat man sich mit einer ordentli-
chen Papiermappe beworben und der Eingang ist
bestitigt worden. Es gab eine Zusage fiir ein
Bewerbungsgesprich oder die Mappe wurde
zuriickgeschickt.

Die Digitalisierung des Bewerbungsprozesses hat
mit der professionellen Nutzung von E-Mails in
der betrieblichen Kommunikation begonnen und
ist heute - mit Bewerbungsgespriachen via
Videokonferenzsystemen - noch nicht zu Ende.

Bewerbungsprozesse konnen heute sehr unter-
schiedlich ablaufen, nur der Ausgangspunkt ist
gleich geblieben: Die Stellenausschreibung wird
geprift und man entscheidet sich aktiv fiir eine
Bewerbung. Der weitere Ablauf, zum Beispiel der
Versand von Bewerbungsunterlagen per E-Mail,
der Upload von Lebenslauf und Zeugnissen in ein
Bewerbungsportal, das Ausfiillen von Online-For-
mularen oder eine Videobewerbung, wird vom
potenziellen Arbeitgeber vorgegeben.

Der Trend geht eindeutig hin zu Bewerbungs-
portalen, in denen dann ausgewidhlte Daten
eingegeben oder Dateien hochgeladen werden.
Hier hat der potenzielle Arbeitgeber gleich
mehrere Vorteile:

* Die Daten der Bewerberinnen und Bewerber
liegen in strukturierter Form vor und es sind
alle bendtigten Unterlagen verfiigbar. Die
Bewerbungen konnen also einfach analysiert
und miteinander verglichen werden. Das
vereinfacht den Auswahlprozess deutlich.

* Die Daten der Bewerberinnen und Bewerber
liegen an einer eindeutig definierten Stelle, der
Eingang der Daten ist klar belegt und der be-
triebsinterne Zugriff auf diese Daten ist eben-
falls geregelt. Damit sind die Pflichten eines
potenziellen Arbeitgebers nach der DSGVO
ebenfalls abgedeckt. Die Rechte der Bewerbe-
rinnen und Bewerber kdnnen gewahrt werden.

Bewerbung / Artikel aus der Praxis

Christine Wittig, Fotografin: Brigitte Pasterski

Wihrend des Bewerbungsprozesses stehen so die
Daten fiir die Interviewerinnen und Interviewer
und Entscheiderinnen und Entscheider digital zur
Verfiigung. Diese konnen jederzeit darauf zugrei-
fen. Nach der Besetzung der Stelle kann ebenfalls
eindeutig mit den Daten umgegangen werden.
So werden alle Bewerbungen zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt (zum Beispiel sechs Wochen nach
Besetzung der Stelle) geloscht oder mit Threr
Erlaubnis weiter gespeichert fiir spatere Stellen-
ausschreibungen.
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Fotogrdfin: Brigitte Pasterski

Fiinf Qualitatskriterien fiir Daten-
schutz in Bewerbungsportalen

Bewerbungsportal ist nicht gleich Bewerbungspor-
tal. Neben einer verstandlichen Fiihrung fiir Benut-
zerinnen und Benutzer sollten folgende Qualitats-

kriterien fir Datenschutz erfllt werden:

1. Die Datenschutzinformationen sind von jeder
Seite des Bewerbungsportals und auch wahrend
der einzelnen Schritte des Bewerbungsprozesses
erreichbar.

2. Die Datenschutzinformationen sind in verstand-
licher Sprache abgefasst und die wesentlichen
Informationen (unter anderem Ihre Rechte auf
Auskunft, Berichtigung und Léschung) sind gut zu
finden.

3. Der physische Speicherort Ihrer Bewerbung wird
genannt und befindet sich innerhalb des Wir-
kungsgebiets der DSGVO, also in der Europdi-
schen Union oder in Gebieten, die Datenschutz-
vertrage mit der Europdischen Union haben.

4. Die geplante Weitergabe Ihrer Bewerbung wird
genannt und kann von IThnen nochmals separat
bestatigt oder abgelehnt werden.

5. Die Dauer der Datenspeicherung wird genannt
und kann von Ihnen gedndert werden.
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Daten in den Business-Netzwerken
XING und LinkedIn

Ein wichtiger Baustein im Bewerbungsprozess
kann ein eigenes Profil in einem Business-Netz-
werk wie XING (www.xing.com) oder LinkedIn
(www.linkedin.com) sein. Auch hier teilen Sie Ihre
personlichen Daten und prisentieren sich und
Ihre Fihigkeiten. Gerade in sozialen Netzwerken
ist die Balance zwischen ,,Aufmerksamkeit/
Auffindbarkeit generieren” und ,nicht zu viel iber
sich selbst verraten“ nicht einfach.

Hier drei Fragestellungen, die Sie fir sich beant-
worten missen und die Sie zu einem gut auffind-
baren Profil in den Business-Netzwerken fithren:

* Welches Ziel verfolgen Sie mit Ihrem Profil? Den
Traumjob finden, neue Kundinnen und Kunden
akquirieren, bestehende Kontakte auffrischen,
neue Kontakte kniipfen oder einfach nur
prasent sein? Diese Fragen sollten Sie vorab fiir
sich klaren, denn auf dieses Ziel hin entwickeln
Sie Ihr Profil. Ihre Ziele koénnen sich auch
iandern. Heute ist es die Suche nach einem
attraktiven Job, in einigen Monaten kniipfen Sie
dann flr Ihren neuen Arbeitgeber Kontakte zu
Kundinnen und Kunden oder Lieferantinnen
und Lieferanten.


http://www.xing.com
http://www.linkedin.com
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Fotografin: Brigitte Pasterski

* Sie konnen Ihr Profil jederzeit an Thre neuen
Ziele anpassen und die Eintrige entsprechend
andern. Sie wihlen ja schliefdlich auch das
jeweils passende Outfit fiir verschiedene
Anlasse aus.

* Wie mochten Sie gesehen werden? Thr Profil
prasentiert das ,Best-of“ Ihrer beruflichen
Aktivitdten. Planen Sie die Eintrage in Ihrem
Profil mit dem nach vorne gerichteten Gedan-
ken ,,das kann ich und das mochte ich (auch)
weiterhin machen® und nicht mit der Idee eines
Lebenslaufs, in dem Sie jede erdenkliche
Tatigkeit und Pause aus der Vergangenheit
benennen und begriinden miissen.

Ein gutes Profil ist sehr klar und vielleicht nicht
sehr umfangreich, aber an Thren Zielen ausge-
richtet. Es geht um passgenaue Informationen,
nicht um die Menge.

* Was mochten Sie wem preisgeben? Beide
Business-Netzwerke haben inzwischen um-
fangreiche und verstandliche Datenschutz- und

Projekttrager

Privatsphire-Einstellungen, die unter anderem
die Zugénglichkeit Ihrer Profilinformationen
regeln. So konnen Sie Teile Thres Profils fiir
Suchmaschinen freischalten oder nur fiir die
anderen Benutzerinnen und Benutzer des
Business-Netzwerks oder nur fiir Ihre Kontakte.
Gerade im Bewerbungsprozess bietet es sich an,
das Profil (nicht unbedingt die Kontaktdaten)
auch tiber das Internet verfiigbar zu machen,
spiter konnen Sie die Zuginglichkeit wieder
reduzieren.

Bedenken Sie: Die Business-Netzwerke sind im
Grunde Datenbanken. Ihr Profil wird zerlegt und
es wird versucht, daraus Ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten zu erkennen und einzuordnen. Es
geht also konkret darum, die fir Ihr Jobziel rele-
vanten Informationen aus Ihrem Lebenslauf zu
destillieren und in Ihrem Profil zu présentieren.

Die Frauen-Computer-Schule AG arbeitet seit 2009 im Tragerverbund ,power_m Perspektive Wiederein-
stieg” in Minchen mit. Schwerpunkte sind unter anderem die Durchfiihrung von IT-Einstufungen, pass-
genauen EDV-Qualifizierungen im Office-Bereich und Modulen zu vernetztem Arbeiten. www.fcs-m.de
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,Uber sieben Briicken musst du gehen ...*!

Jana Boge-Lehmann
WEQUA GmbH, Lauchhammer

Wirtschaftsentwickiungs- und
Quaiifizierungsgeselischaft micH

WEQU

In unserem Projekt ,Frau schafft das! Perspektive
Wiedereinstieg” ging es um die Unterstiitzung von
Frauen mit Familienhintergrund, die sich nach
langerer Erwerbspause einen Wiedereinstieg ins
Erwerbsleben vorgenommen haben. Wir erarbei-
teten mit diesen Frauen konkrete Wege, auf denen
sie ihre selbst gesteckten Ziele erreichen konnten.
Gemeinsam mit den Teilnehmerinnen wurden
ihre Kompetenzen analysiert, neu bewertet, syste-
matisch unterstiitzt und Schritt fiir Schritt mit
potenziellen Erwerbsperspektiven verbunden. Wir
unterstltzten die Frauen auf dem Weg zu mehr
Resilienz, also darin, bei auftretenden Problemen
nicht zu verzweifeln, sondern durch ihre Bewalti-
gung gestarkt daraus hervorzugehen. Letztlich
suchten wir gemeinsam nach individuell passen-
den Wegen des Wiedereinstiegs in ein Erwerbs-
leben. Das Projekt baute Briicken, die die Frauen
mit professioneller Begleitung, aber mit selbst
gewihlten Schritten Giberquerten. In unser Projekt
~Perspektive Wiedereinstieg” haben wir unsere
langjahrige Erfahrung und Expertise eingebracht.
Dieses Angebot war fiir die Frauen kostenlos — und
zwar aufgrund der Férderung durch das Bundes-
ministerium far Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, durch die Bundesagentur fiir Arbeit und
den Européischen Sozialfonds.

POTENZIALENTFALTUNG
LEITFADEN

1. Du fangst nicht bei null an - aber
wo dann?

Du hast schon viel in deinem Leben geleistet und
dabei Kompetenzen erworben, die so manchem
Mann in leitender Stellung fehlen. Die Anforde-
rungen an eine berufliche Tatigkeit sind heute
sehr viel komplexer, als dies in fritheren Zeiten der
Fall war. Frauen bringen hierfiir meist sehr gute
Voraussetzungen mit. Hast du ein Kind oder
mehrere Kinder erzogen - vielleicht sogar allein-
erziehend? Dann musstest du viele Dinge parallel
machen: Haushalt, Kinder anziehen, gesund
ernihren, mit den Erzieherinnen und Erziehern in
Kita und Schule Erfahrungen austauschen,
trosten, Liebe zeigen und Grenzen setzen, gemein-
sam freuen, zur Arztin oder zum Arzt gehen und
vieles andere mehr. Kommunikation und ganz-
heitliches Herangehen, die Fihigkeit, immer
wieder neue Aufgaben zu 16sen, sind typische
Ressourcen von vielen Frauen. Und gerade diese
sind beste Voraussetzungen fiir einen Wiederein-
stieg in die Berufswelt. Oder du hast einen Eltern-
teil von dir gepflegt — dein Vater hatte Demenz,
bevor er starb. Wie viel Geduld, Einfiihlsamkeit,
Verstandnis sind hierfiir aufzubringen?! Wie viel
Abstimmung mit Pflegediensten, Organisation des
Alltagslebens - was fiir eine anstrengende Arbeit!
Dies alles sind Erfahrungen, die du sehr gut in ein

1 Nach einem Liedtitel der deutschen Rockband Karat, veroffentlicht 1978. Ein Aphorismus mit der Lebensweisheit, dass nicht alles im Leben ,,rund“
lauft, aber einmal auch das Gliick zu dir kommen wird -, der helle Schein®
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1. Start

2. Stdrken liben

3. Familienmanagement

4. Bewerben, Vorstellen, Anfangen

5. Erste Bilanz nach einem Monat

6. Einen Blick in die Zukunft wagen

7. Jetzt auch anderen Mut machen!

iStock, © Orla

neues Berufsleben einbringen kannst. Und wenn
du bisher nur in einem Minijob tétig sein konn-
test, ist jetzt vielleicht der Punkt erreicht, an dem
du wieder den Einstieg in ein volles Erwerbsleben
suchst. Oder ist dein gegenwiértiges Berufsleben
durch eine neue familidre Situation in Gefahr
geraten?

Wir helfen dir, genau herauszufinden, wo deine
Stirken liegen. Was kannst du gut? Welche
Kompetenzen hast du im Familienleben erwor-
ben, zum Beispiel in der Elternzeit oder Pflegezeit?
Welche Varianten fiir berufliche Wiinsche kénnen
sich daraus ergeben? Was sind in diesem Span-
nungsbogen die wichtigen ersten Schritte, um
zum Ziel zu kommen? Wir finden dies gemeinsam
mit dir in persénlichen Gesprichen und in
Gruppengespriachen heraus. Es geht natiirlich
auch darum, wie du schon frither einmal in einem
Berufsleben titig warst, ob du daran ankniipfen
kannst oder willst.

Im Ergebnis erarbeiten wir mit dir gemeinsam
eine Palette moglicher Richtungen fiir einen
Wiedereinstieg ins Erwerbsleben.

Beispiel: Frau K. aus Liibbenau ist 31 Jahre alt, hat
zwei Kinder und ist gelernte Fachverkiuferin.
Nach der Elternzeit war sie in Minijobs und als
Aushilfskraft in einem Dresdner Seniorenheim
tatig. Nach dem Einstieg von Frau K. in unser
Projekt bemiihten wir uns gemeinsam um eine
Analyse ihrer Interessen und Kompetenzen. Wir
kamen zu dem Resultat, dass Frau K. ihre beruf-
liche Erfiillung im sozialen Bereich suchen
mochte. Nach einem Praktikum in einer Betreu-
ungseinrichtung bewarb sich Frau K. mit unserer
Unterstiitzung erfolgreich fiir eine Ausbildung
zur Pflegefachfrau.

2. Ube deine Stirken!

Wir holen dich da ab, wo du stehst, damit du stabil
deinen Weg gehen kannst. Einzel- und Gruppen-
coaching - erzihle und zeig deine Stirken anderen!
Geh in arbeitsmarktbezogene Trainingsmodule,
die wir dir vorschlagen und die du selbst festlegst.
Wir machen mit dir ein erstes Training fiir ein
Vorstellungsgesprach in einem Betrieb. Wir bespre-
chen gemeinsam Ubungsaufgaben zum Zeitma-
nagement: Wie willst du nach einem langen Arbeits-
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tag hiusliche Aufgaben, Kinderbetreuung und
Qualifizierung organisieren und wie kannst du
dabei deine Familie einbinden? Ist ein Kurs zum
Erlernen besserer Stressbewiltigung sinnvoll? Wir
beraten mit dir, welche Qualifizierungs- oder
UmschulungsmafRnahmen nach deinen Vorstellun-
gen in Betracht kimen. Wenn du willst, machen wir
mit dir Berufswahltests und helfen dir, berufsvor-
bereitende Mafdnahmen zu organisieren - zum
Beispiel mit dem Jobcenter oder mit der Arbeits-
agentur oder schon in einem Betrieb.

Wir haben auf diese Weise rund 330 Frauen in den
Landkreisen Oberspreewald-Lausitz, Elbe-Elster
und Cottbus begleitet. Fordermaoglichkeiten der
Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter rich-
teten sich sowohl an Projektteilnehmerinnen als
auch an Unternehmen, die Wiedereinstiegswillige
einstellen oder qualifizieren. Wir zeigten den Weg
in Qualifizierungen, die durch andere Gesell-
schaften getragen werden, betrieben aber auch
eigene Qualifizierungslehrginge, zum Beispiel

 in den Bereichen Haushalt/Garten, Pflege und/
oder Betreuung nach dem Lehrplan der
Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V.
(rund 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmer),

* Kurse fiir modulare Fortbildung zur Betreu-
ungskraft fir pflegebedirftige Menschen nach
SGB XI § 53 c (rund 15 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer).

Nicht zuletzt gibt es die Mdglichkeit zeitlich und
raumlich flexibler Fortbildung im virtuellen
Klassenzimmer (durch das Weiterbildungsangebot
des ESF-Bundesprogramms ,,Perspektive Wieder-
einstieg”: ,PWE@online®).

Immer kommt es uns darauf an,

e anvorhandene Qualifikationen und erworbene
Kompetenzen oder erworbenes Wissen anzu-
kntipfen und diese mit den beruflichen Vorstel-
lungen und Wiinschen zu verbinden;

¢ deine wirklichen beruflichen Wiinsche, Ziele
und Traume zu rekapitulieren und davon
ausgehend gemeinsam zu priifen, was sich
davon verwirklichen lasst;

¢ dass du das Steuer in der Hand behiltst, was wir
gemeinsam planen und realisieren;

* dass du jederzeit die Moglichkeit hast, an den
Ausgangspunkt zuriickzukehren und neu zu
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suchen, wenn der eingeschlagene Weg nicht
zum Erfolg fiihrt.

Beispiel: Frau G. aus Herzberg ist 37 Jahre alt, hat
zwei Kinder und in Russland Finanzékonomie
studiert. Sie war dort neun Jahre als Inspektorin bei
einer Firma beschaftigt. 2017 kam sie nach Deutsch-
land und absolvierte nach der Elternzeit einen
Integrationskurs. 2019 trat sie in das Projekt
»Perspektive Wiedereinstieg“ ein und belegte einen
berufsbezogenen Sprachkurs mit dem Ziel einer
Sprachkundigenpriifung B2. Parallel fiihrten wir
gemeinsam eine Berufsorientierung durch und
kamen zu dem Ergebnis, eine Umschulung zur
Steuerfachangestellten anzustreben. Daflir besuchte
Frau G. den Vorkurs ,,Allgemeines Steuerrecht und
Abgabenordnung® und einen methodenorientierten
Vorbereitungslehrgang mit den Schwerpunkten
PC-Grundlagen, Deutsch und Kommunikation.
Damit festigte sie ihre berufsbezogenen Deutsch-
kenntnisse und verbesserte ihre digitalen Kompe-
tenzen. Bei der Organisation und Finanzierung der
Weiterbildung beziehungsweise der Umschulung
half stets sehr wirksam das Jobcenter Herzberg.
Darliber hinaus unterstiitzten wir Frau G. bei der
Organisation der Kinderbetreuung, der Anerkennung
des Berufsabschlusses sowie bei der Suche nach
einem Praktikumsplatz in einem Steuerbdiro.

3. Familienmanagement
neu organisieren

Wenn deine Familie und dein Freundeskreis an
deiner Seite stehen, hast du schon einen ganz
grofien Vorteil auf deiner Seite. Es geht nicht nur
um moralische Unterstiitzung, sondern auch um
ganz praktische Dinge. Wir beraten dartiiber in
unseren Gruppen und tauschen Erfahrungen aus.
Sind sich deine Familienmitglieder bewusst, dass
sie ab jetzt eine neue Verantwortung tragen? Habt
ihr euch zusammengesetzt und beraten, wie die
Aufgaben in der Familie, im Haushalt oder bei der
Kinderbetreuung neu organisiert werden kénnen?
Wenn Kinder schon gréfier sind, kénnen sie
lernen, mehr Verantwortung zu iibernehmen.
Genauso wichtig ist es, was die Freundinnen
sagen. Stirken sie deine Motivation fiir einen
Wiedereinstieg? Lassen sie diese Haltung auch
gegeniiber deinen Familienmitgliedern erkennen?
In unsere Coachinggruppen laden wir gern auch



die Lebenspartner und Lebenspartnerinnen,
Familienmitglieder und Freunde beziehungsweise
Freundinnen ein. Wenn sie alle hinter dir stehen
und dir den Riicken stirken, kann fast nichts mehr
schiefgehen. Manchmal kommt es auch vor, dass
der Lebenspartner oder die Lebenspartnerin
bremst, weil er oder sie gewohnte Bequemlichkei-
ten verlieren konnte und zu Neuem nicht bereit
ist. Auch dann unterstiitzen wir dich bei der Suche
nach einer Losung, wie du es schaffen kannst,
trotz allem deine Wiinsche zu realisieren.

Beispiel: Frau S. aus Senftenberg ist 27 Jahre alt, hat
drei Kinder und eine Ausbildung als Malerin und
Lackiererin. Durch die lange Erwerbsunterbrechung
hatte Frau S. mit Projekteintritt wenig Berufserfah-
rung. Sie hatte keinen Fuihrerschein. Flexible
Arbeitszeiten und damit Einsatzwechseltatigkeiten
(Baustellen) waren nicht méglich. Die familidren
Verhiltnisse waren schwierig, weil der Lebenspart-
ner langzeitarbeitslos war und von seiner Seite
wenig Unterstiitzung kam. Wahrend des Projekts
schaffte Frau S. die Fiihrerscheinpriifung und absol-
vierte eine Weiterbildung zur Smart-Repair-Fach-
kraft in Berlin. Frau S. fuhr finf Monate lang jeden
Tag mit dem Zug nach Berlin zu dieser Weiterbil-
dung. Dies war nur mit sehr hohem personlichem
Einsatz moglich. Es gelang auch, den Partner fir
mehr Unterstlitzung zu gewinnen. Angeregt durch
seine Frau wurde der Partner motiviert, selbst neue
Wege in Familienleben und Beruf zu suchen - unser
Projekt hat dazu mit beigetragen. Unmittelbar im
Anschluss der Weiterbildung bekam Frau S. eine
Vollzeitbeschaftigung als Fahrzeuglackiererin und
Servicetechnikerin mit familienfreundlichen Arbeits-
zeiten.

4. Selbstbewusst bewerben,
vorstellen, anfangen

Wenn alles gut vorbereitet ist, wird es Zeit, dass
du selbst aktiv ,in den Ring“ der Erwerbssuche
steigst. Das ist vielleicht die schwierigste der
sieben Briicken, die du gehen musst, die grofite
Herausforderung. Erstelle einen persénlichen
Aktivplan - jeden Tag eine Aktion zur Zielerrei-
chung: Stellensuche, Stellenauswahl, Bewerbun-
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gen, Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner,
Bekanntenkreis, Unternehmensrecherchen,
Praktika. Stell dich in Unternehmen vor! Kniipfe
Kontakte in Betrieben, zu Netzwerkpartnerinnen
und Netzwerkpartnern und zu Erwerbstitigen,
die mit 4hnlichen Zielen wie du unterwegs sind.
Wir begleiten und unterstiitzen dich bei diesen
Schritten, so oft du auch immer willst.

Zu den ersten Schritten gehort es, iberzeugende
Bewerbungsunterlagen zu erstellen. Fast noch
wichtiger ist es, personliche Kontakte zu Unter-
nehmen aufzunehmen. Wie du das erfolgreich
machen kannst, iben wir mit dir. Wenn du die
Chance zu einem Arbeitsbeginn bekommst, wirst
du dich sicher bemiihen, die an dich gestellten
Anforderungen zu erfiillen. Manchmal gibt es
auch Unternehmen, die neue Arbeitnehmende
suber den Tisch ziehen“ wollen. Wir empfehlen
dir, deinen Arbeitsvertrag mit uns (wir machen
allerdings keine Rechtsberatung) oder mit einer
geeigneten Stelle durchzugehen, ob alles rechtmi-
Rig und ethisch tragbar ist. Auch haben wir im
Projekt die Erfahrung gemacht, dass manche
Frauen in ihrem neuen Job so wenig verdienen,
dass sie trotzdem noch Leistungen vom Jobcenter
beziehen miissen. Das trifft besonders auf Allein-
erziehende zu und auf Jobs in Teilzeit. Sie bleiben
also ,,Aufstocker” beim Jobcenter. Wir haben in
diesen Fillen die Frauen dabei unterstiitzt, den
sKinderzuschlag“? bei der Familienkasse zu
beantragen (maximal 185 Euro pro Kind im
Monat). Der Kinderzuschlag wird zusitzlich zum
sKindergeld“ gezahlt. Mit Bewilligung brauchen
die Frauen dann keine Leistungen mehr vom
Jobcenter, behalten aber ihren Anspruch auf
Leistungen zur Unterstiitzung der Kinder aus dem
Bildungs- und Teilhabepaket.®

Auch wenn du einen Weg als Existenzgriinderin
suchen solltest, musst du genau tiberlegen, welche
Risiken und welche Erfolgschancen bestehen oder
ob dies vielleicht zu einer neuen Selbstausbeutung
fiihren konnte. Wir empfehlen und vermitteln
Seminare fiir Existenzgriinderinnen und Existenz-
grinder. Nimm sie wahr, damit du besser ein-
schitzen kannst, ob du dich fiir einen solchen Weg
geeignet fiihlst.

2 Vergleiche https://www.bmfsfj.de/kinderzuschlag, abgerufen am 8.10.2020.
3 Vergleiche https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/bildungs--und-teilhabepaket/1004402?view=DEFAULT, abgerufen am 8.10.2020.
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5. Erste Bilanz nach einem Monat

Du hast mit deiner neuen Erwerbstitigkeit
begonnen. Zieh nach einem Monat eine Bilanz,
was gut und was nicht so gut gelaufen ist. Notiere
dies kurz. Wir begleiten dich gern bei dieser
Reflexion. Schwierigkeiten bei der neuen beruf-
lichen Tatigkeit sind fast unvermeidbar. Entschei-
dend ist, wie du dich diesen Schwierigkeiten
stellst. In der Regel sind sie Giberwindbar oder
zumindest tragbar. Hierbei méchten wir dich
beraten. Im Ausnahmefall kann es sein, dass die
neue berufliche Tatigkeit absolut nicht zu dir passt
oder nicht den Normen , guter Arbeit® entspricht
(wie zum Beispiel faire Bezahlung, Begrenzung
von Arbeitsbelastung, Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, Moglichkeiten fir Aufstieg und
Weiterbildung). Es ist deshalb wichtig, diese Bilanz
nach einem Monat zu ziehen, weil dann eine
Losung des Beschiftigungsverhiltnisses meist
unkompliziert ist. Es gibt an jedem Punkt deines
Lebens eine Chance zur Korrektur oder zum
Neuanfang. Im beruflichen Leben zu scheitern
bedeutet nie, als Mensch zu scheitern. Misserfolge
kénnen etwas Positives haben, wenn man die
richtigen Schlussfolgerungen zieht. Wir helfen dir
dabei, wenn es dazu kommen sollte.

Beispiel: Frau W. aus Finsterwalde ist 39 Jahre alt,
hat ein Kind und ist gelernte Kochin. Vor der
Erwerbsunterbrechung hat sie elf Jahre in diesem
Beruf gearbeitet. Zum Projekteintritt Gbte Frau W.
zwei Minijobs aus. Ihre umfangreichen finanziellen
und familidren Probleme wurden wahrend der
Projektteilnahme Sttick fiir Stiick vermindert oder
beseitigt. Ein weiteres Problem war die Nichtverein-
barkeit von Familienpflichten mit dem Arbeitszeit-
rahmen in der Gastronomie. Im Ergebnis der
Projektarbeit kiindigte Frau W. die beiden Minijobs
und plante einen Umzug in ihre alte Heimat, weil sie
dort einen Familienanschluss hat. Wir konnten Frau
W. bei der Wohnungssuche unterstiitzen, bei der
Organisation des Schulwechsels fir ihr Kind, beim
Umzug und bei Bewerbungsaktivititen an ihrem
neuen Wohnort. So konnte Frau W. eine neue
Beschiftigung als Mitarbeiterin im Wirtschaftsbe-
reich eines groRen Tragers erlangen, die mit den
familidren Pflichten tUbereinstimmte.
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6. Wage einen Blick in die Zukunft

Nicht minder wichtig ist es, schon einmal einen
Blick in die Zukunft zu werfen. Willst du bei dieser
Tatigkeit bleiben oder kannst du dir vorstellen,
nach einiger Zeit neue Ziele anzustreben? Eine
weitere Qualifikationsstufe? Eine andere betrieb-
liche oder ortliche Umgebung? Einen Aufstieg im
gegenwartigen Betrieb?

Beispiel: Frau N. aus Bad Liebenwerda ist 24 Jahre
alt, verheiratet und hat ein Kleinkind. Sie ist gelernte
Verkauferin und Sicherheitsfachkraft. Bei beiden
Tatigkeiten ist der Arbeitszeitrahmen fir die Kinder-
betreuung sehr ungiinstig und vor allem mit den
Berufszeiten des Ehemannes nicht vereinbar. Frau N.
mochte deshalb eine Umschulung oder Weiterbil-
dung fir eine Biiroarbeit machen. Dabei findet sie
die Unterstiitzung ihres Mannes, der sie auch auf das
Projekt ,Perspektive Wiedereinstieg“ aufmerksam
gemacht hat. Die Arbeitsvermittlerin in der Agentur
fir Arbeit akzeptierte diesen Anderungswunsch, weil
Frau N. umfangreiche Stellenrecherchen vorlegen
und ihre Motivation tiberzeugend nachweisen konn-
te, unter anderem durch die Teilnahme an ,PWE@
online“-Kursen. Frau N. wurde durch das Projekt far
den Eignungstest bei der Agentur fir Arbeit vorbe-
reitet und bestand ihn. Eine Auflage der Agentur fiir
Arbeit war die Durchfiihrung eines Praktikums in
einem Unternehmen. Frau N. absolvierte dies bei
einem Pflegedienst. Im Verlauf dieses Praktikums
entstand die Idee, eine Weiterbildung fiir Abrech-
nungs- und Praxismanagement fir Arztpraxen
durchzufiihren. Zusatzlich wurde durch den poten-
ziellen Arbeitgeber angeraten, sich noch in dem
Bereich Finanzbuchhaltung einschlieflich Jahresab-
schluss zu qualifizieren. Es wurde Frau N. in Aussicht
gestellt, sie nach der Qualifizierung zu Gibernehmen.

7. Jetzt kannst du auch anderen
Mut machen

Wir haben an unsere Teilnehmerinnen stets die
Bitte gerichtet, ein Teil der begleitenden Prozess-
analyse des Projekts zu werden. Ein Projekt wie
dieses war auch deshalb erfolgreich, weil es
begleitend von den Teilnehmerinnen selbst
evaluiert wurde. Dadurch konnten wir die Erfah-
rungen in die fortlaufende Verbesserung des
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Jana Boge-Lehmann im Beratungsgesprdch mit der Teilnehmerin Annemarie Melke in Lauchhammer © WEQUA, Fotograf: Tino Winkelmann

Projektverlaufs einflieflen lassen. Unser Aufruf chen erfahren, in welchen Punkten das Projekt
war stets: Sag oder schreib uns, wie aus deiner weiter lernen konnte. So waren wir immer ein
Sicht als Teilnehmerin das Projekt gelaufen ist, wo offenes, transparentes, lernendes Projekt und

es dir geholfen hat und wo es Verbesserungsbedarf nehmen unsere Erfahrungen auch in zukiinftige
gibt. Auch konnten wir in den Gruppengespréi- Projekte und die Begleitung von Frauen mit!
Projekttrager

Die WEQUA GmbH ist seit 1991 Dienstleister fiir Wirtschaftsentwicklung und Qualifizierung. Schwer-
punkte sind unter anderem Projektentwicklung und -durchfiihrung von regionalen, nationalen und
europdischen Programmen, die Aus- und Weiterbildung und Trainingskonzepte fiir die Vermittlung von
Schliisselqualifikationen und Soft Skills. www.wequa.de
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Newe Perspektiven entstelan

1. Typische Fragestellungen
zur Vereinbarkeit im Beratungsalltag
im Thiringer Wirkungskreis

Bei der Beantwortung der zentralen Frage,
familidre und berufliche Interessen bestméglich
vereinbaren zu kénnen, stehen viele Familien vor
enormen Herausforderungen. Es erfordert
individuelle Losungen, die sich an der jeweiligen
Familiensituation, vorhandenen Ressourcen und

zur Verfligung stehenden Netzwerken orientieren.

Obendrein missen diese fir alle Beteiligten so
passgenau wie moglich ausgelotet werden. In
unserem Beratungsalltag zeigte sich hinsichtlich
der Verteilung familidrer Aufgaben ein Umden-
ken. Klassische Rollenmuster mit dem Verantwor-
tungsschwerpunkt auf Seiten der Miitter wandel-
ten sich nach und nach in eine gleichberechtigte,
familienorientierte Organisation des Alltags.
Partnerschaftliche Kompromisse bestimmen
immer mehr das Familiengeschehen rund um die
Betreuung der Kinder, die Organisation von
Freizeitaktivititen und die Koordinierung beruf-
licher Aufgaben. Frauen planen, ihren Teil zum
Familieneinkommen beizutragen, und kommuni-
zieren selbstbewusst, sich sowohl beruflich als
auch personlich verwirklichen zu wollen. In
unserer Region bieten bereits vorhandene Ausbil-
dungen oder Studienabschliisse eine solide
Grundlage dafiir. Das hohe Qualifikationsniveau
und bereits bestehende finanzielle Unabhingig-
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Vereinbarkeit
Leitfaden

keit vor der Familiengriindung befliigelten unsere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die Elternzeit
zu nutzen, um sich weiterzuentwickeln, weiterzu-
bilden und danach beruflich neue Wege einzu-
schlagen. Sie strebten fiir sich und ihre Familien
nach einer gesunden Work-Life-Balance und
somit langfristig nach einer Verbesserung der
Lebensqualitit und persénlichen Zufriedenheit.
Wir beobachteten weiter einen bewussten
Findungsprozess der Partner in der Rolle als Vater
und somit eine klare Entscheidung, verstarkt
familidre Aufgaben zu ibernehmen und aktivam
Leben der Kinder teilzunehmen. Auch in Fih-
rungspositionen werden vermehrt Elternzeiten
beim Arbeitgeber beantragt.

Randzeitenabsicherung

gutes Netzwerk

vorhandene Ressourcen
familienfreundliche Arbeitgeber
flexible Arbeitszeitmodelle

Kinderbetreuung

L 2R R N R

familidre Verpflichtungen
berufliche Termine
Interessen der Kinder
Partnerschaft/Familie

Gleichberechtigte
Aufgabenverteilung

vy

> Work-Life-Balance
persénliche Entfaltung/ 5 finanzielle Absicherung
individuelle Interessen > Hobbys

> Karriere

Abbildung 1: Herausforderungen im Wiedereinstiegsprozess



Die sowohl komplexen als auch individuell ver-
schiedenartigen Herausforderungen im Wieder-
einstiegsprozess sind in Abbildung 1 dargestellt.
Die Verfiigbarkeit einer arbeitszeitkompatiblen
Kinderbetreuung ist fir viele Eltern eine Notwen-
digkeit, um Beruf und Familie vereinbaren zu
konnen.

Neben dem Ausbau und der Verbesserung von
Kinderbetreuungsmoglichkeiten ist auch auf
unternehmerischer Seite eine Sensibilisierung
erforderlich. Dabei wurden von unseren Teilneh-
merinnen und Teilnehmern vor allem flexible
Arbeitszeiten gewiinscht, die ihren unterschied-
lichen und variierenden Wiinschen und Bediirf-
nissen gerecht werden. In unserem Thiiringer
Wirkungskreis, speziell in der Region Jena, gab es
weitere Fragestellungen, die Familien in ihre
Uberlegungen einbeziehen mussten. Ein iiberteu-
erter und zudem knapper Wohnungsmarkt hat
eine Abwanderung ins landliche Umfeld zur Folge.
Weitere Arbeitswege und dadurch zunehmend
benétigte Randzeitenbetreuung erfordern ein
gutes Netzwerk, die Erschlieflung neuer Ressour-
cen und lokale Unterstiitzungsnetzwerke. Unsere
projektinterne Liste fiir Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen unserer Region bekamen Familien zur
Entlastung an die Hand, um nachhaltig die Verein-
barkeit und den Wiedereinstieg zu unterstiitzen.

Auch wenn es in den letzten Jahrzehnten ein
Umdenken hinsichtlich familidrer Arbeitsteilung
und gesellschaftlicher Akzeptanz von zunehmen-
der Miittererwerbstitigkeit gegeben hat, bleibt die
Vereinbarkeit der unterschiedlichen persénlichen
und beruflichen Prioritdten ein schmaler Grat
zwischen der Realisierung eigener Vorstellungen
und dem Jonglieren mit zeitlichen und individuel-
len Ressourcen.

Thematische Dauerbrenner im Uberblick

Die bewusste Entscheidung, den Wiedereinstieg
nach der Familienphase zeitnah zu wagen, steht in
unserer Region aufier Frage. Bereits nach einem
bis eineinhalb Jahren Erwerbspause stellen sich
Familien den Herausforderungen wie Zeitkonflik-
te und/oder der Problematik, den Bediirfnissen
aller Familienmitglieder gerecht zu werden. Wir
begleiteten diesen Prozess und stiarkten unsere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, diesen Schritt
zu gehen, indem wir gemeinsam individuelle
Losungen erarbeiteten. Die thematischen Dauer-
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Ressourcen
Alters- = erkennen/ ~
vorsorge/ aktivieren flexible
Familien- Arbeitszeiten
einkommen

/ \

Vereinbarkeit
Familie und Beruf

persénliche Familienauf-
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Abbildung 2: Dauerbrenner im Coachingprozess

brenner griffen wir im Coaching und unseren
speziell entwickelten Angeboten auf.

Unsere Beratungsstelle unterstiitzte Familien
losungsorientiert durch Angebote zum Partner-
und Familiencoaching sowie die Organisation von
Workshops beispielsweise zum Zeit- und Selbstma-
nagement, zur Krisenintervention, zur Kommuni-
kation und zur Organisation einer Elternschule.

2. An die Arbeit: Formate fur fach-
lichen Input und Vernetzung beim
Wiedereinstieg

Vereinbarkeitsthemen gehen alle an und nahmen
im Beratungsalltag Giber das individuelle Coa-
ching hinaus einen grofien Raum ein. In unter-
schiedlichen Formaten erhielten die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer am Standort Jena
inklusive unserer fiinf Aufienstandorte praktikab-
le Tools, Losungen und Tipps durch den Aus-
tausch der Wiedereinsteigerinnen und Wieder-
einsteiger untereinander sowie mit Expertinnen
und Experten aus der Praxis. Im Folgenden
beschreiben wir, was charakteristisch fur die
unterschiedlichen Formate war und wie wir deren
Umsetzung gestaltet haben.
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Workshopreihe beruflicher
Wiedereinstieg

Aus den thematischen Dauerbrennern (siehe
Abbildung 2) haben wir eine breitgefacherte
WORKSHOPREIHE kreiert und sprachen aktiv
potenzielle Interessengruppen an. Im monatli-
chen Rhythmus wurden Themen rund um den
beruflichen Wiedereinstieg und die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie in einem dreistindigen
Workshop bearbeitet. Es hat sich etabliert, iber
einen Wechsel von Input- und Ubungseinheiten
an den Vereinbarkeitsthemen zu arbeiten. Beson-
ders beliebt waren Erfahrungsberichte zu erfolg-
reichen Strategien, aber auch praxistauglichen
Wegen aus dem Familien- und Wiedereinstiegsall-
tag. Unsere gewihlten Workshopthemen orien-
tierten sich neben den Bedarfen der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer auch an gesellschaftlich
relevanten Vereinbarkeitsfragen, wie zum Beispiel
dem Zusammenhang zwischen Teilzeit und Rente.
Veranstaltungen mit diesem Themenschwerpunkt
waren sehr beliebt und haben mitunter ein
Umdenken bei Wiedereinsteigerinnen und Wie-
dereinsteigern bewirkt, doch vollzeitnah einzu-
steigen. Auch die regionalen Netzwerk- und
Kooperationspartner empfahlen sehr bewusst
unsere Workshopveranstaltungen, die offen fiir
alle Personen mit Familienverantwortung und
somit niederschwellig sind. Das folgende State-
ment von Manuela Schrodt (Beauftragte fiir
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt, Agentur fiir
Arbeit Jena) unterstreicht die Passgenauigkeit
dieser thematischen Input- und Austauschrunden
fir Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger:
»Ideen und Impulse, die in diesem Austausch
entstehen, konnen sehr wertvoll fiir den personli-
chen Wiedereinstiegsplan sein. Durch das Kinder-
betreuungsangebot kénnen die Miitter und Viiter
konzentriert an der Veranstaltung teilnehmen und
Kontakte mit anderen kniipfen.”

* Monatlich

* Dreistiindig

e Stuhlkreis

e Offener Zugang / Akquiseinstrument

* Feste Themen/Erfahrungsaustausch,
Kinderbetreuung
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Expertenforen

Zur Beantwortung von Fachfragen etablierten wir
am Standort Jena Expertenforen. Hierbei gaben
Expertinnen und Experten mit unterschiedlicher
Expertise einen Einblick in Fachthemen wie Pflege,
Erziehung als Familienaufgabe, Gehaltsverhand-
lungen, Haushaltsnahe Dienstleistungen sowie
Erwartungen von Arbeitgebern an (zuknftige)
Mitarbeitende. Das Format ermdoglichte es den
Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern und
Erwerbstétigen mit Familien- oder Pflegeaufgaben,
ihre individuellen Fragen an die Expertinnen und
Experten zu richten. In diesem offenen Gespréchs-
und Austauschrahmen erhielten die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer direkt von den Fachleuten
Informationen zu Anlaufstellen fir weiterfiihren-
de Fragen, Orientierung im Umgang mit Paragra-
fen, Beantragung von Leistungen und fallbezoge-
nen Zustidndigkeiten. Mitunter gingen sie auch mit
konkreten Kontaktdaten von Personalentschei-
denden fiir ihr Arbeitsfeld in der Region aus der
Veranstaltung. Mit unserem Forum speziell fiir
Viter gaben wir einen exklusiven Blick auf die
Fragen zur Rollenfindung und Aufgabenverteilung.
Letztlich regte das Viterforum zum gemeinsamen
Dialog tiber die Verteilung von Familienaufgaben
an und forderte somit die Selbsthilfe innerhalb der
Familie.

e Zwei- bis dreimal jdhrlich

o Zweistiindig

e Expertinnen und Experten im Podium,
Zuhorerschaft im Plenum

e Expertise mehrerer Expertinnen und
Experten

e Expertenfragerunden

e Offener Zugang / Akquiseinstrument

Elternseminare

Wir sind Partner im Netzwerk der Jenaer Eltern-
schule ,,Gemeinsam stark*, welches an verschiede-
nen Standorten Jenas Unterstiitzungsangebote
und Anregungen fiir Eltern in allen Erziehungs-
fragen leistet. Fiir interessierte Wiedereinsteige-
rinnen und Wiedereinsteiger aus dem Projekt,
ihre Partnerinnen und Partner und weitere
Interessierte organisierten wir jahrlich in unserer



Beratungsstelle Elternseminare in sechs Kursein-
heiten, ibernahmen die Administration und
stellten den Kursraum. Ein zertifizierter Kursleiter
der Elternschule vermittelte Inhalte unter ande-
rem zu Werten, Erziehungszielen, Kommunika-
tion und Grenzen. Dabei gab es viel Raum, Fragen
aus dem Familienalltag anzusprechen, die eigene
Erziehungshaltung weiterzuentwickeln und
Handlungsalternativen kennenzulernen. Auch der
Austausch zu Best-Practice-Losungen von Eltern
far Eltern beziiglich Routinen am Morgen oder zu
Absprachen zwischen den Elternteilen bei der
Ubernahme von Aufgaben war beliebt und regte
zum Einnehmen neuer Sichtweisen an.

e Jahrlich

e Sechs Einheiten

o Zertifizierte Kursleitung

¢ PWE-Teilnehmende, Partnerinnen
und Partner, Interessierte

* Themenfokus Erziehung

Fachvortrage bei Netzwerk-
veranstaltungen

Der Themenkatalog unserer Workshopreihe stief3
auch bei den Netzwerkpartnern auf grofies
Interesse. Fiir Fachveranstaltungen (unter ande-
rem Thementag zu Haushaltsnahen Dienstleis-
tungen, Weiterbildungstag, Gesundheitstag, Jenaer
Familienakademie) der Leistungstrager und
Kommunen in unseren Wirkungskreisen wurden
wir fiir Inputreferate beziehungsweise Workshop-
beitrige angefragt.

Hier gaben wir als Dozentinnen in Fachvortrigen
(zum Beispiel Zeit- und Selbstmanagement im
Familienalltag, Resilienz und Achtsamkeit,
E-Learning am Beispiel des Weiterbildungsange-
bots ,,PWE@online“, Bewerbungsmodalititen)
unsere erworbene Expertise sowie die evaluierten
Erfahrungen und praktikablen Losungsansitze
der Ratsuchenden aus unserer Arbeit an Berufs-
riuckkehrerinnen und Berufsriickkehrer, Erwerbs-
tatige mit Familienverantwortung und Weiterbil-
dungsinteressierte weiter. In einem Statement der
Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt der Arbeitsagentur Jena zu unseren Beitri-
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gen bei Fachveranstaltungen heifit es: ,Das Projekt
,Perspektive Wiedereinstieg* bereicherte die Veran-
staltungen durch seine Expertise zu Fragen der
Work-Life-Balance und in den Themenbereichen
Bewerbungsmanagement, Haushaltsnahe Dienst-
leistungen sowie Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf.”

* Anlassbezogen

e Auf Anfrage

* Themen aus Workshopkatalog fiir
Veranstaltung aufbereitet

* Inputreferat/Workshopbeitrag

Workshop goes online

Im Zuge der Kontakteinschrdnkungen im Zusam-
menhang mit der Coronapandemie stellten wir
unser Workshopangebot in kurzer Zeit auf
Online-Seminare um. Wie gelang das?

* Auswahl onlinetauglicher Themen

* Konzeptanpassung des Prasenzworkshops auf
digitales Setting

* Interne Schulung des gesamten Teams durch
unsere erfahrenen E-Tutorinnen zum Online-
Teaching und zum Umgang mit virtuellen Tools

* Aufbereitung der Inhalte als Prasentation fiir
den virtuellen Raum

* Erstellung eines Drehbuchs zum Kursablauf

* Mentoring durch die projektinternen
E-Tutorinnen

* Probedurchlauf mit dem gesamten Team fiir
den letzten Schliff in Sachen Tempo, Toolan-
wendung und Aktivierung der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer

* Entschirfung der im Vorfeld bekannten
Technikprobleme durch Leihgerite

* Themen aus dem Workshopkatalog

e Online-Seminar

* Ein bis zwei E-Tutorinnen oder E-Tutoren
* Einstieg mit Technikcheck

¢ Virtuelles Klassenzimmer (Vitero)
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Zeitfresser
erkennen Priorititen erkennen,

und Unter- zielorientiert analysieren
stiitzung setzten und

annehmen reduzieren

Ressourcen
Lebens-

situation
analysieren

Tools fiir
erfolgreiches
Zeit- und
Selbst-
management

Strukturen
von Familien-
und Berufs-
alltag
managen

Abbildung 3: Module Zeit- und Selbstmanagement

3. Am Beispiel: Bestseller Zeit- und
Selbstmanagement - ein Leitfaden
fiir Coaches

Tagtéglich vollziehen Frauen und Ménner einen
Spagat, um die familidren mit den beruflichen
Anforderungen zu vereinbaren. Stindiger Zeit- und
Termindruck, endlose To-do-Listen und Stress im
Arbeitsalltag bestimmen das Leben vieler Men-
schen. Der Projektstandort Jena entwickelte den
vorliegenden Leitfaden mit verschiedenen Modu-
len als Handlungshilfe fiir Coaches zur Etablierung
eines effektiven und kreativen Zeitmanagements
bei der Coachee! (siehe Abbildung 3).

Analysieren Sie die aktuelle Lebens-
situation der Coachee und regen Sie
einen Perspektivwechsel an

Einem effektiven Zeitmanagement geht eine
systemische Situations- und Netzwerkanalyse bei
der Coachee voraus. In der Beratung bewiahren sich
Methoden wie Verhaltensbeobachtungen, Visuali-
sierungen und Befragungen, die sich durch eine
konstruktive und wertschitzende Gesprachsfiih-
rung auszeichnen. Die coachende Person wendet
neben Gesprachstechniken wie aktives Zuhoren
und Paraphrasieren auch Fragetechniken in Form
von Skalierungsfragen, zirkuldren und hypotheti-
schen Fragen an. Neben persoénlichen und beruf-

anwenden

lichen Anforderungen bewahrt es sich, auch
Bediirfnisse und Interessen aller Familienmitglie-
der in die Betrachtungen einzubeziehen. Ergianzend
hinterfragt die Coachin oder der Coach vorhandene
Ressourcen und soziale Netzwerke, die der Familie
zur Verfiigung stehen. Die Ist-Analyse bildet die
Grundlage, um im weiteren Beratungsverlauf
Strategien und Tools aus dem Zeitmanagement
abzuleiten. Neben geeigneten Techniken spielt
beim Zeitmanagement das personliche Zeitempfin-
den eine grofRe Rolle. Jeder Mensch nimmt die Zeit
und den Zeitverlauf subjektiv anders wahr. Das
Coaching eroffnet die Moglichkeit, den Umgang
mit der Zeit und auch die eigene innere Einstellung
zu priifen und zu reflektieren. Die Einnahme der
Metaperspektive bewirkt eine verdnderte Sicht-
weise auf Alltagsstrukturen, Routinen und Tagesab-
laufe. Die Selbstreflexion als Methode dient als
grundlegendes Tool fiir ein erfolgreiches Zeit- und
Selbstmanagement.

@ TIPP: Mit einem Perspektivwechsel iiberblickt
die Coachee die eigene Lebenssituation und gewinnt
Klarheit, wie sie ihr Leben zeiteffizient und selbstbe-
stimmt gestalten kann.

e Systemische Sichtweise einsetzen

e Ressourcen visualisieren

¢ Partner/Viter einbeziehen

* Netzwerke und Ressourcen aktivieren
e Selbsthilfepotenzial fordern

1  Hier wird ausschlieflich die weibliche Form verwendet, da hauptsachlich Frauen gecoacht wurden.
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e Zeitdiebe und Energiefresser erkennen
e Storungen reduzieren

* Neinsagen erlernen

e Energiereserven auffiillen

Identifizieren und aktivieren
Sie Ressourcen der Coachee

Unserem Beratungsverstandnis zufolge verfligt
jeder Mensch tiber personliche Erfahrungen,
Stirken und Ressourcen, den Alltag zu gestalten.
Sich verdndernde Lebenssituationen und Anforde-
rungen erfordern Strategien zur Bewiltigung auf
Basis der zur Verfiigung stehenden Ressourcen. Die
Beratung zielt darauf ab, Ressourcen zu identifizie-
ren, mobilisieren und (re)aktivieren. Mit der
Ist-Analyse generiert die coachende Person
wertvolle Informationen {iber persénliche, soziale,
materielle und institutionelle Ressourcen. Metho-
disch arbeitet sie oder er mit der Ressourcenkarte
(Nusko, 2019), dem Systembrett (Polt & Rimser,
2006) und so weiter zur Visualisierung. Beide
Instrumente lenken die Aufmerksamkeit der
Coachee auf vorhandene Ressourcen. Beim
Konstruieren des sozialen Beziehungsnetzwerks
spielen die Partnerin oder der Partner und/oder das
andere Elternteil erfahrungsgemaif? eine tibergeord-
nete Rolle. Erfolgreiches Zeitmanagement im
Familienalltag zeichnet sich durch das Aushandeln
von Verantwortlichkeiten sowie Entwickeln von
Routinen, Ritualen und tragfihigen Vereinbarun-
gen aus. Das Treffen und Einhalten verbindlicher
Absprachen zu Morgenroutine, Hol- und Bring-
diensten entlasten den gemeinsamen Alltag.

Neben Familienmitgliedern umfasst das unter-
stiitzende Netzwerk auch Sozialkontakte wie den
Freundeskreis, die Nachbarschaft und ehrenamt-
liche Helferinnen und Helfer. Familien, insbeson-
dere Alleinerziehende, profitieren von einem
zuverldssigen sozialen Netzwerk mit einer hohen
Beziehungsqualitit. Finanzielle Ressourcen
ermoglichen zudem, ein Netz aus bezahlten
professionellen Helfenden zu spannen. Die
Inanspruchnahme Haushaltsnaher Dienstleistun-
gen von Haushaltshilfen, Babysitterinnen und
-sittern, Gartnerinnen und Gartnern oder Nach-
hilfelehrerinnen und -lehrern entlastet den
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Familienalltag. Unsere Beratungsstelle reagierte
auf den Bedarf und bot Gruppenangebote wie
Workshops, Expertenforen und Elternseminare
an. Soziale Rdiume dienen der Vernetzung und
dem Austausch von Eltern. Gemeinsame Interak-
tionen férdern das Selbsthilfepotenzial von
Familien und die gegenseitige Unterstiitzung.

@ TIPP: Motivieren Sie die Wiedereinsteigerinnen
und Wiedereinsteiger zum sozialen Austausch durch
das Wahrnehmen von Angeboten in Mehrgeneratio-
nenhdusern, Familien- und Eltern-Kind-Zentren.

e Ist-Analyse durchfiihren

* Methoden anwenden

e Selbstreflexion fordern

* Einstellung zum Thema Zeit priifen
* Perspektivwechsel vornehmen

Unterstiitzen Sie die Coachee,
Prioritaten zielorientiert zu setzen

Priorisierungsmethoden aus dem Zeitmanage-
ment helfen Wiedereinsteigerinnen und Wieder-
einsteigern bei anstehenden Aufgaben und Termi-
nen, die wichtigen von unwichtigen Dingen zu
unterscheiden. Klassische Methoden zur Priorité-
tensetzung wie ALPEN-Methode, Eisenhowerprin-
zip, ABC-Methode (Seiwert, 2014) sortieren die
anfallenden Aufgaben nach Dringlichkeit und
Wichtigkeit. Erfolgversprechend ist es, sich vor der
Aufgabenbewertung sowohl berufliche als auch
personliche Ziele zu setzen. Eine klare Zielsetzung
ermoglicht den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern, den Blick zu fokussieren. Zur Formulierung
realistischer, messbarer und spezifischer Ziele
arbeitet die Coachin oder der Coach in der Bera-
tung mit der SMART-Formel (Fuchs, 2016). Die
Kombination von klar formulierten motivieren-
den Zielen und daraus abgeleiteten Priorititen
befidhigen dazu, anstehende Aufgaben effektiv zu
bewiltigen. Ein weiterer nachhaltiger Effekt ist die
positive Auswirkung auf die Work-Life-Balance.
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@ TIPP: Ermutigen Sie die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, die formulierten Ziele schriftlich zu
fixieren und im Alltag sichtbar zu machen!

* Methoden vorstellen

* Priorititen setzen

e Ziele SMART formulieren

* Aufgaben effektiv planen und umsetzen

Helfen Sie der Coachee, Zeitfresser
zu erkennen, zu analysieren und zu
reduzieren

Ein gelungenes Zeitmanagement setzt voraus, dass
man sowohl Zeitfresser, das heifdt zeitintensive
unproduktive Tatigkeiten, als auch Verhaltenswei-
sen im Alltag erkennt und reduziert. Typische
Zeitfresser sind Multitasking, Aufschieben von
Titigkeiten (Prokrastination), Ablenkung durch
andere Personen und personliche Eigenschaften
(Ungeduld, Perfektionismus, fehlende Motivation
und Konzentration). Aber auch hiufiges Einkau-
fen, lange Fahrtwege, Wartezeiten und die Nut-
zung von Handy, Internet und Social Media zéhlen
zu den téglichen Zeitdieben.

Coachingziel ist es, eben diese zu identifizieren
und im Alltag moglichst stark zu reduzieren. Zum
Betrachten von Alltagsroutinen empfiehlt sich
zum Beispiel die Methode des Adlerflugs (Nuss-
baum, 2013) durch das Einnehmen einer anderen
Perspektive. Die Coachee dokumentiert den
Zeitaufwand der erledigten Aufgaben und Titig-
keiten iiber einen im Vorfeld mit der coachenden
Person vereinbarten Zeitraum. Empfehlenswert ist
es, hierfiir ein Tage- oder Notizbuch zu nutzen. Die
Erkenntnisse tragen dazu bei, personliche Zeit-
und Energiediebe zu identifizieren. Die Coachee
entwickelt im Beratungsprozess individuelle
Strategien, um Zeitfresser zu reduzieren und
zeiteffizient den eigenen Alltag zu gestalten.
Geeignete Techniken sind unter anderem das
Neinsagen, Monotasking und das Biindeln
gleichartiger Aufgaben (Batching). Zeitersparnis
im Familienalltag erreicht man zudem durch das
Einfiihren von Wocheneinkiufen, Vorratshaltun-
gen und eine vorausschauende, wochenweise
Planung von Mahlzeiten (Meal Prepping). Positive
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Nebeneffekte genannter Methoden sind das
Einsparen von Geld und ein Auffiillen personli-
cher Energiereserven.

@ TIPP: Regen Sie auf spielerische Art und Weise
das altersgerechte Einbeziehen der Kinder bei
Tatigkeiten wie zum Beispiel Putzen, Kochen,
Tischdecken, Haustiereversorgen an.

Mit analogen und digitalen Tools
das Zeitmanagement der Coachee
optimieren

Der Einsatz von analogen und digitalen Tools
optimiert ein modernes effektives Zeitmanage-
ment. Sie erleichtern es der Coachee, den Familien-
und Berufsalltag zu organisieren und sich person-
liche Freirdume zu schaffen. Gelingt es, die
verschiedenen Tools in den Alltag nachhaltig zu
integrieren, gewinnen die Nutzenden einen
Uberblick iiber anstehende Aufgaben und Termine.
Erfolgreiche Hilfsmittel und Werkzeuge sind
Kalender, Mindmaps, Einkaufs- und To-do-Listen
in analoger wie auch digitaler Form. Besonders
effektiv fir die Tages-, Wochen- und Jahresplanung
sind (Familien-)Kalender, in denen die Termine
aller Familienmitglieder tibersichtlich und fir alle
einsehbar dargestellt werden. Digitale Kalender
besitzen zudem den Vorteil, dass Termine zwischen
mehreren Geriten synchronisiert werden konnen.

Erinnerungsfunktionen sowie die Moglichkeit,
andere Personen zu Terminen einzuladen und
Eintragungen raumlich unabhingig vorzuneh-
men, erleichtern ebenso die Organisation des
Alltags.

@ TIPP: Das Geheimnis eines erfolgreichen
Zeitmanagements besteht darin, dass man sich
proaktiv Zeit fiir eigene Hobbys, Interessen und
Termine einplant.

* Analoge und digitale Tools effizient
einsetzen

* Proaktives Planen férdern

* Personliche Zeitfenster fiir Hobbys
einplanen

* Tools und Helfer ausprobieren und
herausfinden, was zu einem passt




4. Fazit

Im Wiedereinstiegsprozess ist der Bedarf nach
schnell umsetzbaren, erprobten Methoden zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie grofs.
Erfolgreich wiedereingestiegene Teilnehmerinnen
und Teilnehmer spiegelten uns riickblickend ein
fiir sie gewinnbringendes Zusammenspiel,
beruhend auf unserem fachlichen Input, der
Weitergabe praktikabler Best-Practice-Losungen
und dem unmittelbaren Austausch der Wiederein-
steigerinnen und Wiedereinsteiger untereinander.
Das grofle Interesse der Kooperations- und

Quellen

Coaching analog / Artikel aus der Praxis

Netzwerkpartner fiir unsere Themen und Inhalte
ermoglichte es uns, die Erfahrungen aus der
Projektarbeit an eine breite Offentlichkeit zu
bringen und gleichzeitig fiir kommende Gruppen-
veranstaltungen und die Beratungsarbeit zu
werben. Mit zehn Jahren Projekterfahrung und
multiprofessioneller Aufstellung entwickelte
unser Team passgenaue Angebote und vielfiltige
Formate, damit die Wiedereinsteigerinnen und
Wiedereinsteiger fir sich und ihre Familien zu der
Erkenntnis kommen:

Familie oder Beruf? Es geht BEIDES!

e Nussbaum, C. (2013). Familienalltag locker im Griff. Mnchen.
* Polt, W. & Rimser, M. (2006). Aufstellungen mit dem Systembrett. Interventionen fiir Coaching,

Beratung und Therapie. Miinster.

e Seiwert, L. (2014). Das 1x1 des Zeitmanagement (6. Auflage). Miinchen.
* Fuchs, B.(2016). SMART - ein schlaues Ziel. https://methodenundmehr.de/smart/, abgerufen

am 26.10.2020.

* Nusko A. (2019). Die Ressourcenkarte. https://methodenundmehr.de/die-ressourcenkarte/, abgerufen

am 26.10.2020.

Projekttrager

Die UAG gGmbH ist seit 1991 Anbieterin verschiedener Bildungs- und Arbeitsmarktdienstleistungen fiir
offentliche Auftraggeber und die freie Wirtschaft in der Region Jena, Thiiringen. Neben der beruflichen
Aus- und Weiterbildung liegen die Schwerpunkte in der Beratung, sozialpddagogischen Begleitung und
im Coaching verschiedenster Zielgruppen. www.iiag.de
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Der rote Faden im Coachingprozess am
Beispiel ,,Stirken und Kompetenzen®

Marion Kielniak, Nicole Leibinger, Manuela Komorek, Ina Woisin

IMBSE e. K. Schwerin

Einleitung

Innerhalb des Programms ,,Perspektive Wieder-
einstieg- Potenziale erschlieRen“ (PWE) erméog-
lichte Coaching eine sehr intensive und langfristi-
ge Beratung und Begleitung unserer Klientinnen
und Klienten. Die Beweggriinde, unsere Coaching-
angebote zu nutzen, waren sehr vielseitig und der
Beratungsbedarf so individuell wie das Leben. Das
machte das Coaching immer wieder spannend
und herausfordernd. Dennoch wiesen unsere
Klientinnen und Klienten Gemeinsamkeiten auf.
Sie mussten sich der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf stellen und sie befanden sich in einem
beruflichen Verinderungsprozess (Wiederein-
stieg/Karriere).

Arbeitsbericht

Eine berufliche Veridnderung anzustreben bedeu-
tet, ein konkretes Ziel anzusteuern, zu planen,
Entscheidungen zu treffen, Losungen zu finden,
die Zukunft mit Mut und Zuversicht aktiv zu
gestalten, sich weiterzuentwickeln und dabei das
gesamte personliche Potenzial auszuschopfen!
Um mein Potenzial nutzen zu kénnen, muss ich es
kennen und es mir bewusst machen. An diesem
Punkt knlipft unsere langjihrige Erfahrung als
Coaches an und fithrt uns immer wieder vor
Augen, dass die Klientinnen und Klienten zu
Beginn des Beratungsprozesses eine recht vage
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Potenzialentfaltung
Leitfaden

Vorstellung ihrer Potenziale aufweisen und es oft
an der notigen Selbstreflexion fehlt. Vielmehr
zeigt sich in ihrer subjektiven Wahrnehmung
nicht selten ein Selbstbild der Schwichen und
Defizite. Sie wissen oft, ,was sie nicht konnen, was
sie nicht mehr wollen und was alles nicht geht®
Diese Art der Fokussierung sowie negative
Erfahrungen, wirken sich entsprechend hinderlich
auf die berufliche und persénliche Weiterentwick-
lung und das Erreichen der eigenen Ziele aus. An
diesem Punkt sehen wir wiederum ein grofies
Potenzial im Coachingprozess, indem wir als
Coaches den Fokus und damit die Lebensenergie
vom Negativdenken in Richtung Positivdenken
lenken, weg von den Schwichen und Defiziten,
hin zu den Stirken und Kompetenzen.

Im folgenden Arbeitsbericht zeigen wir exempla-
risch auf,

* wie das Thema Starken und Kompetenzen
wihrend des ganzen Coachingprozesses immer
wieder aufgenommen wird und im Fluss bleibt,

* wie wir uns als Coaches verschiedener Metho-
den und Medien bedienen,

* wie die Klientinnen und Klienten von einem
Mix aus Gruppen- und Einzelcoaching sowie
Prasenz- und Online-Coaching profitieren,

* wie die Selbstreflexion angeregt und somit das
Denken, Fithlen und Handeln hinterfragt,
geprift und verandert wird,



* wie der Kontext in einem systemischen Ansatz
eingeordnet werden kann,

* wie der Bezug zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf und zum beruflichen Verdnderungs-
prozess hergestellt wird,

* wie Starken und Kompetenzen allein durch das
Coaching gestarkt und ausgebaut werden,

* wie Synergieeffekte fiir andere Themen genutzt
werden.

Beraterinnen und Berater erhalten mit diesem
exemplarischen Arbeitsbericht einen Eindruck
sowie einen Leitfaden, Menschen in beruflichen
Verdnderungsprozessen umfassend und professio-
nell zu beraten und zu begleiten. Wir verzichten
explizit darauf, die einzelnen Formate, Methoden
und Begriffe zu definieren. Wir mochten vielmehr
dazu inspirieren, den Coachingprozess vielfaltig
und lebendig zu gestalten, und berichten tiber
einen Ausschnitt unserer Coachingarbeit in
einzelnen Schritten, die aufeinander aufbauen.

Schritt 1 - Gruppencoaching

Zu unserem Beratungsangebot gehoren regelmifig
stattfindende Gruppencoachings, durch die eine
jeweilige Coachin aus unserem Team fiihrt. Wir
Coaches und auch unsere Klientinnen und Klien-
ten wissen dieses Beratungsformat sehr zu schét-
zen. Neben dem thematischen Input lebt das
Coaching vom gegenseitigen Austausch, der
Gruppendynamik und der ,,Kunst“ der Coachin
oder des Coaches, zu moderieren und zu lenken. So
auch beim Gruppencoaching zum Thema ,,Starke-
nanalyse” und ,Meine Kompetenzen - meine
Berufsbiografie Themenbezogen werden erste
Grundsteine gelegt, die wir im weiteren Coaching-
prozess verfolgen und vertiefen. Inhaltlich werden
die Begrifflichkeiten ,Stirken“ und ,Kompetenzen“
besprochen, Diskussionen werden angeregt, der
Bezug zum persénlichen und beruflichen Kontext
(Wiedereinstieg, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, Karriereplanung) wird hergestellt. Zielfiih-
rend ist vor allem, mit den Klientinnen und
Klienten in ein intensives Gesprach zu kommen,
Vertrauen aufzubauen, die Selbstreflexion anzure-
gen und den Austausch untereinander zu férdern.
Dieser ist besonders wertvoll, um die Selbstein-
schitzung und Fremdeinschitzung miteinander
abzugleichen und eventuell neu zu bewerten.

Coaching analog / Artikel aus der Praxis

Erkenntnisse aus dem Gruppencoaching sind zum
Beispiel: , Ich kann mehr, als ich dachte” oder ,,ich
habe schon viel erreicht” oder ,tatsachlich habe ich
einige Starken und Kompetenzen wihrend meiner
Familienphase dazugewonnen und ausgebaut*
Auch die Erkenntnis, dass Kompetenzen neu
erworben oder ausgebaut werden miissen, um das
personliche Ziel zu erreichen, ist ein Gewinn fiir die
Klientinnen und Klienten und von Bedeutung fiir
die weitere Planung.

Coronabedingt haben wir das Gruppencoaching
auf ein Online-Angebot adaptiert. Diese Umstel-
lung wurde zunichst sehr unterschiedlich aufge-
nommen. Inzwischen haben wir auch die ,Digital-
Skeptikerinnen und -Skeptiker” fiir dieses Format
gewinnen konnen. Allein durch die Nutzung des
Online-Coachings erweitern sie ihre digitalen
Kompetenzen und 6ffnen sich anderen Online-
Formaten, wie zum Beispiel ,,PWE@online“ (dem
Weiterbildungsangebot des ESF-Bundespro-
gramms ,Perspektive Wiedereinstieg”).

Schritt 2 - Aufgabe fiir die Klientin

Der zweite Prozessschritt ist gekennzeichnet durch
den Ubergang in das asynchrone, selbstgesteuerte
Lernen. Exemplarisch greifen wir eine Klientin aus
dem Gruppencoaching heraus, die nun im weiteren
Coachingverlauf begleitet wird. Die ,,Starkenanaly-
se“wurde bei der Klientin ins Rollen gebracht und
die Selbstreflexion angeregt. Jetzt gilt es fiir die
coachende Person, am Ball zu bleiben und der
Klientin ein ,Stirkentraining” anzubieten. Die
Klientin bekommt die Hausaufgabe, ihre Starken
anhand eines Arbeitsblatts konkret einzuschitzen.
Mittels einer ,Tabelle zur Selbstanalyse der eigenen
Stiarken“ soll sie 24 vorgegebene Stirken auf einer
numerischen Skala von eins bis neun bewerten.
Einordnungen, die als ,mittelstark ausgepragt”
bewertet wurden, sollen in einem zweiten Schritt
dem Bereich ,stark ausgeprigt” oder ,,schwach
ausgepragt” zugeordnet werden. Diese Tabelle dient
der erneuten Selbstreflexion und weiteren Coa-
chingarbeit, um den roten Faden weiterzuziehen.
Die coachende Person vereinbart mit der Klientin
einen Termin fiir das Einzelcoaching und bittet sie,
die erstellte Selbstanalyse mitzubringen. Die
coachende Person des Gruppencoachings tauscht
sich unterdessen mit der coachenden Person der
Einzelberatung aus.




Artikel aus der Praxis / Coaching analog

Schritt 3 - Einzelcoaching

Im Einzelcoaching findet zunichst eine Aus- und
Bewertung des Gruppencoachings und der
tabellarischen Selbstanalyse statt. Die Klientin
schildert ihre Erkenntnisse. Fiir sie ist es sehr
ungewohnt, positiv tiber sich nachzudenken und
zu reden. Die bisherigen Gedanken gingen eher in
Richtung Probleme, Auswegslosigkeit und Schwé-
chen. Um ihr Denkmuster zu durchbrechen, ist die
tabellarische Einordnung der eigenen Stiarken
noch zu abstrakt. Daher nutzen wir die vorliegende
Stiarkenanalyse und intensivieren das Coaching,
indem wir uns weiterhin den Stirken widmen.
Fragetechniken im Coaching verhelfen der
Klientin, ihr Denken, Fiihlen und Handeln zu
analysieren, zu hinterfragen und in Zusammen-
hédngen zu sehen. ,Welche Stdrken sind aktuell am
ausgeprdgtesten?”,In welchen Lebensbereichen
setzen Sie ihre Stdrken bereits ein?“, Welche Stdrken
haben Sie, um ihr Ziel (den beruflichen Wiederein-
stieg) zu erreichen?”,,Welche Stdrken kénnen Sie
miihelos einsetzen, um Ihr Ziel zu erreichen?”
»Welche drei Stdrken konnten Sie fiir ihre letzte
berufliche Tatigkeit besonders nutzen?“ Mit diesen
Fragestellungen ermitteln wir gemeinsam ihr
konkretes Starkenprofil (fiinf bis sieben Stirken)
sowie ihr Stiarkentrio, das im weiteren Coaching-
prozess immer wieder eingesetzt wird. Durch diese
Herangehensweise trainiert und verinnerlicht die
Klientin ihre Stirken und lenkt ihre Energie ins
Positive. AuRerdem werden ihr Selbstwertgefiihl
und die Selbstwirksamkeit gestérkt.

In unserem exemplarischen Beispiel sind wir im
Coaching noch einen Schritt weitergegangen. Die
Klientin hat allmihlich Gefallen daran gefunden,
uber sich zu reden, und dufiert eine positive
Verdnderung. In einem erneuten Einzelcoaching
nutzen wir nun ein weiteres Coachingtool in
Anlehnung an den ,Stirkenbaum® (Quelle: https://
dardo-consulting.com). Zu Beginn empfiehlt es
sich, das Bild eines Baumes vorzulegen. Wie sieht
der Baum aus, was macht einen gesunden Baum
aus, was braucht er zum Leben, wann bliiht er? In
einem zweiten Schritt kniipfen wir an das Leben
der Klientin an und erschaffen ihren ganz persén-
lichen Baum (Vorlage, Flipchart). Die Wurzeln
stellen die Ressourcen dar (Energie/Kraft), der
Stamm die Stirken (an dieser Stelle setzen wir das
ermittelte Starkentrio ein), und die Baumkrone
steht fiir Erfolge. Uber ihre eigenen Erfolge zu
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sprechen, fillt der Klientin sichtlich schwer. Ihre
Leistungen hat sie bisher nicht hinterfragt,
darauf stolz zu sein, ist ihr eher fremd und
beschamt sie. Der Aspekt ,ich kann stolz auf
mich sein und ich habe schon viel geschafft®
bringt eine neue und positive Dynamik in den
Prozess. Die Visualisierung des Baumes hilft ihr,
in ein gutes Gefiihl iberzugehen.

Abschlieffend ermuntern wir die Klientin, einen
engen Vertrauten nach seiner Einschitzung
bezlglich ihrer Stirken und Kompetenzen zu
fragen. Diese Riickmeldung erlaubt einen ge-
schirften und priifenden Blick auf das Selbstbild.
Wir vereinbaren einen Telefontermin, damit die
Klientin von der Fremdeinschitzung und ihren
weiteren Erkenntnissen berichten kann.

Schritt 4 - Telefonat

Die Klientin hat das Gesprach mit ihrem Mann
gesucht und berichtet positiv. Uberrascht hat sie,
dass er ganz spontan einige Stirken benannt hat
und diese auch wertschitzt. So ist ein gutes,
tiefgriindiges Gesprach mit dem Partner entstan-
den, auch iiber die jeweilige Vorstellung des
beruflichen Wiedereinstiegs. Er bemerkt eine
positive Verdnderung und neue Zuversicht seiner
Frau und bestérkt sie, das Coaching weiterhin in
Anspruch zu nehmen. Hilfe anzunehmen, auch
das ist eine Stdrke! Die Klientin verfiigt nun tber
ein gutes Profil ihrer eigenen Kompetenzen und
Starken.

Schritt 5 - Einzelcoaching

Widmen wir uns im nichsten Einzelcoaching
weiter den im Gruppencoaching erworbenen
Erkenntnissen tiber die Kompetenzen unserer
Klientin. Um ihr persénliches Kompetenzprofil zu
erginzen und mit ihrer Berufsbiografie und
Laufbahnplanung abzugleichen, nutzen wir ein
wissenschaftlich entwickeltes Testverfahren. Die
Auswertung des Testverfahrens beschreibt ein
personliches Kompetenz- und Interessenprofil,
das wir gemeinsam mit den beruflichen Plinen
des Wiedereinstiegs und den Perspektiven
abgleichen. Grundsitzlich charakterisiert der Test
sechs unterschiedliche Typen, wobei die ersten
drei nach Rangordnung Beachtung finden. Unsere
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Artikel aus der Praxis / Coaching analog

Klientin fGhlt sich sowohl in ihrer Personlichkeit
als auch in ihrem bisherigen beruflichen Weg
bestitigt. Zur Ergdnzung besprechen wir noch das
beiliegende Berufsregister. Im Anschluss erfolgen
die Auswertung und die Vervollstindigung des
Kompetenzprofils.

Schritt 6 - Einzelco